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Agradecimientos de corazon
a nuestros usuarios, que
asistieron a la Convocatoria
de conformacion de la
Asociacion de usuarios de la
Clinica Body & Health para
la vigencia 2022-2024.




SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-AC-01
NIT: 900755324-6 :

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 17/03/2022 | Hora Inicio: 5:25 p.m. | Hora Final: 6:10 p.m. Numero de Acta: 001-2022
Tipo de Reunién
Ordinaria X Temas: Asamblea de conformacién de asociacion de
Extraordinaria usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S.
Periodo 2022 — 2024.
Objetivo Conformar la Asociacién de usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health $.A.S, periodo 2022-

2024, mediante la ejecucién de la asamblea de conformacién, eleccion de integrantes y
elaboracion de hojas de vida de los usuarios que lo conforme.

Llamado a lista

Verificaciéon del Quérum

Lectura del acta anterior Si No X
Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia
Compromisos y acciones
Proposiciones y varios

Cierre de reunioén

NG R LN~

o Asistio :
N Nombre Cargo Si | NO Firma
1 Daniel Antonio Ramos Garavito | Gerente X
2 Mayra  Alejandra Rincodn | Subgerente  Administrativa y | X .
Gutiérrez Cientifica Maqra F-mwf’ 6.
3| Yaireth Pinto Mejia Auxiliar de SIAU X N aeih QWO M.
4 Viviana  Julieth Martinez | Auditora de Calidad X \L?W\QL
Quintero i
5 | Diana carolina Castro Bustos | Asociacién de usuarios X DIENE (FStro €
6 | Maria Stella Lazaro Alvarez Asociacion de usuarios X (&
8 Rafael Quintero Aldana Asociacion de usuarios X j
B! guinvae i
9 Dioselina Yepes Asociacién de usuarios X <%
u%ﬁ&a
10 | Yaneth Medina Yepes Asociacién de usuarios X %L: ) Lt

Se realiza llamado a lista de los participantes y se hace verificacién del Quorum, se da inicio a la primera
reunion para la conformacién de la asociacion de usuarios de la vigencia 2022.

No aplica la primera reunién del afio.
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Seguimiento

Fecha | Cumple % de

Limite | Si | No Estado Cumplimien
to

N° Tarea / acciones Responsable Observaciones

No aplica primera
reunion de la vigencia
2022.

1. Asamblea conformacion de asociacién de usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S. Periodo
2022 —- 2024.

2. Designacion junta de usuarios periodo 2022-2024.
3. Disefio y elaboracién de hojas de vida de los integrantes de la junta de la asociacién de usuarios

4. Socializacién cronograma de educacién continuada a los usuarios y familias de la clinica Body & Health
S.AS

1. Asamblea de conformacién de asociacién de usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S.
Periodo 2022 - 2024

Siendo las 5:20 pm en la oficina de gerencia de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S, se da inicio a la
asamblea para la conformacién de Asociacion de Usuarios

Se inicia dando la Bienvenida a todos los asistentes por parte de la Dra. Mayra Alejandra Rincon Gutiérrez,
subgerente administrativa y cientifica, se informa a los participantes que el objetivo de la reunién es la
conformacién de asamblea de asociacion de usuarios y votacién para eleccién de la junta de usuarios para
ellos periodos comprendidos entre 2022-2024.

Se menciona que la participacion social es un derecho, en salud se define en el decreto 1757 del 1994 y en el
Decreto Unico reglamentario del Sector Salud (780 del 2016)

El decreto 1757 de 1994, por el cual se organizaron y se establecieron las modalidades y formas de
participacién social en la prestacion de servicios de salud conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
4 del Decreto ley 1298 de 1994, definié la alianza o asociacién de usuarios como una agrupacién de afiliados
del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS, que tiene derecho a utilizar unos servicios de salud de
acuerdo con su sistema de afiliacién y que velara por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Se describe textualmente lo que reza en la norma:

Articulo 11. Constitucién de las asociaciones y alianzas de usuarios. Las asociaciones de usuarios se
constituiran con un numero plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucién por la
respectiva institucién y podrén obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo
con las normas legales vigentes.

Las alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.
Articulo 12. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios. Las alianzas o

asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, para periodos de dos (2) afios.
Para el efecto, sus instancias de participacién podrén ser:
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- Un (1) representante ante la Junta Directiva de la institucion prestataria de servicios de salud
de caréacter hospitalario, pablica y mixta.

- Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva institucién
prestataria de servicios de salud, publica o mixta.

La gerencia de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S, realiz6 invitacion a todos los usuarios de la clinica
para la participacién en la convocatoria para la conformacién de la asociacién de usuarios de la clinica con el
fin de lograr la participacion comunitaria y garantia del cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.

Se les informa que se deben cumplir con los siguientes requisitos para hacer parte de la junta de la asociacién
de usuarios de la clinica:

REQUISITOS PARA LA POSTULACION:

e Ser mayor de edad.

e No tener ninguna clase de inhabilidad contemplada en la Ley.

e No contar con antecedentes judiciales.

e Haber utilizado los servicios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S, durante el titimo afio.
e No ser empleado de la Clinica.

e Residir en el municipio de Aguachica

e Estar presente en el momento de la eleccién

Ademas, se les socializa las funciones de la asociacién de usuarios:

- Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de IPS y EPS.

- Asesorar a sus asociados en la identificacion y paquete de servicios tanto de las EPS como de las IPS

- Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permita conocer sus inquietudes y hacerlas saber a
la institucién

- Proponer medidas que mejoren la oportunidad en el servicio

- Realizar control Social a través de la apertura de buzones de sugerencias y proponer medidas que mejoren
la calidad del servicio.

- Elegir democraticamente sus representantes ante las diferentes instancias de participacion: (2) Dos
representantes ante el comité de ética de ia IPS.

2. Designacion junta de usuarios periodo 2022-2024.

Se procede a verificar que los asistentes sean usuarios activos de la Institucion y se hace socializacion de
las situaciones que generarian inhabilidad o conflictos de intereses para no poder pertenecer a la Asociacion
de Usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S.

Los asistentes manifiestan no tener inhabilidades y se confirma que pertenece a usuarios vinculados con la
institucion.

Se procede de los asistentes a la convocatoria a realizar conteo de asistencia segtin consta en formato de
registro con firmas de usuarios y convocados como veedores del proceso.
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Se procede a realizar votacion por parte de asistente con libre postulacién y eleccién se eligen para los
diferentes cargos quedando asi:

- Presidente de Asociacion de Usuarios: Yaneth Medina Yepes

- Representantes a comité de Etica: Maria Stella Lazaro Alvarez

- Representantes a comité de Etica: Diana carolina Castro Bustos
- Secretario: Dioselina Yepes

- Voceros: Rafael Quintero Aldana

3. Diseiio y elaboracion de hojas de vida de los integrantes de la junta de la asociacién de usuarios

Se informa a los integrantes de la junta de asociacion de usuarios que para la Sociedad Clinica Body & Health
S.AS es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra Asociacién de Usuarios, la informacion suministrada
sera reserva institucional y solo tendra lo fines pertinentes en funcién de la Asociacién de usuario, se informa que tendra
resguardo dando cumplimiento a nuestra politica de seguridad de datos.

La estructura de la hoja de vida que soportara como anexo de esta acta, es la siguiente:

SOCEDAD {1
T 90

DY B KEALTHSAS S p——
ol Versign | o1

L maeE

1 OJA D
ommare | TORDE

Para la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuesira
Mdeumm ia informacidn suministrada serd reserva insifucional v solo tendrd lo fines

en funcién de fa ion de usuario, se informa que fendri resguardo dando cumplimiento 3
nuestra politica de seguridad de datos:
Fechade 2 iacion de i I /
Inicio de periodo: /. Fin de periodo: i I

Cargo asignado en votacion de asamblea de usuarios:

Correo

EPSailxque

&

Se verifico usuario activo:
Se verifice Z o conflicio de

Manifiesta no tener conflicto de para als iacion de Usuarios
en Sociedad Clinica Body & Health 5.A.5 m-:mm

Firma:
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4. Socializacién cronograma de educacién continuada a los usuarios y familias de la clinica Body &
Health S.A.S

Se socializa con los participantes el cronograma de educacién continuada que tiene programada la clinica
dentro de su direccionamiento estratégico como fortalecimiento en la mejora continua de los procesos
institucionales.

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD - POLITICA|

: DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CRONOGRAMA 2022
™ EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A mmmmmmmvmumstp ocT | Nov | pic
! )

1| TALLER HIGIENE DE MANOS S"‘“:’::,;:;m % Usuarios y sus famiias 1

2 | USD DEL TAPABOCAS 3’9“’:‘:“’;:;’"‘*"‘ Ususrios y sus famiias 1
r 3 | US0 DEL BUZON DE SUGERENCIAS Auxifiar del SIAL Usuarios v sus familias 1
| . | CUIDADDS EN SALUD - AUTOCUIDADO - | Seguridad y ssiud en ) .
| # | vIDA SALUDABLE eltrabaio smthsy e aies L

5 | DERECHOS Y DEBERES EN SALUD Sea :"’1 md ’;:.;"““ Usuarios y sus famiias 1
| 5 | PAUSAS ACTIVAS Y RECREACTIVAS e f’, :::m’f“" M| Ysuarios y sus famiias 1
| | PREVENCION £N EL CONSUMO DEL .

7| ALCOHOL. SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y | 559 :‘m" i;m | Usuarios y sus famiias 1

TABAQUISMO

afo.

de asociacion de usuarios de la
clinica 2 veces por afio (la de
hoy se toma en cuenta como
una reunion), la reunién se
podré realizar de forma virtual o

N° Tarea / acciones Responsable Fecha Limite
1 Educar a los usuarios de la | Coordinador Seguridad y salud | 2022

clinica de acuerdo a los temas | en el trabajo

y periodicidad definida en el

cronograma de educacién

continuada a usuarios
2 Convocar a reunién de la junta | Subgerente Administrativa y | Agosto 2022

Cientifica - Auditora de calidad

iresencial.

Las reuniones de la junta de asociacion de usuarios de la clinica, se realizara 2 veces por afio, una en cada
semestre, se define que la reunion realizada en el dia de hoy se toma en cuenta como la primera reunién del
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Se da por terminada la reunion siendo las 6: 10 p.m. Para mayor constancia se puede evidenciar en el numeral
1, la firma de los participantes.

Se anexa fotos de los participantes.
Se anexa lista de asistencia
Se anexa Hojas de vida de los integrantes.

ASOCIACION DE USUARIOS 2022 - 2024

Dioselina Yepes Janeth Medina Yepes Maria Stella Lazaro Diana Carolina Castro

Rafael Quintero Aldana
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HOJA DE VIDA INTEGRANTES JUNTA
DE ASOCIACION DE USUARIOS
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Para la Sociedad Clinica Body & Health $.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra
Asociacion de Usuarios, la informacién suministrada sera reserva institucional y solo tendré lo fines pertinentes
en funcién de la Asociacién de usuario, se informa que tendra resguardo dando cumplimiento a nuestra politica
de seguridad de datos:

Fecha de vinculacién a la asociacién de usuarios: 4:!' (03 , 2022
Inicio de periodo: 1—7" 03 1 2022 Fin de periodo: 132, 03 ; 2024

Cargo asignado en votacién de asamblea de usuarios: RQ["M tanle Gomile Ehia Hvifih(d“‘ﬂ

Nombres y apeflidos: __M0ra  S#lo  (J2no  Aleea-

Fecha de nacimiento: tnero - 19- 1947

N° de documento de identidad: 2 6. £6-S61 Lugar de expedicién: A? vacléa .
Direccién de residencia: Cu e & H (-6
Teléfonos de contacto: 311 Y14 §$ 2, y

Correo electronico: ND i) ene

EPS a la que pertenece: \far e Régimen: GN\ h buhivo
Ocupacién: d e J*Q CC\J G-

Se verifico usuario activo: S i

Se verifico inhabilidades o conflicto de intereses: 5

Manifiesta no tener conflicto de intereses ni inhabilidades para pertenecer a la Asociacién de Usuarios en
Sociedad Clinica Body & Health S.A.S en constancia

Firma: //M M @W ﬁ
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FORMATO
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Para la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra
Asociacién de Usuarios, la informacién suministrada sera reserva institucional y solo tendra lo fines pertinentes
en funcion de la Asociacién de usuario, se informa que tendra resguardo dando cumplimiento a nuestra politica

de seguridad de datos:

Fecha de vinculacién a la asociacién de usuarios: 7 :} 1 0 3 / 2.022

Inicio de periodo: 13 03 1 2022 Fin de periodo: 1%, 03 202y

Cargo asignado en votacién de asamblea de usuarios: \INQYQ

Nombres y apellidos: Qa F0~€/(_ @U in RO A l Aa na

Fecha de nacimiento: __JU o - 06 - 1949Y

N° do documento de Identidad:_ -0 6L F99. 909 1ugarde expedicibn:_ Fyvacbie,

Direccién de residencia: Canea 13 N7 0-90
Teléfonos de contacto: 3“ 372 5_922 - 34/ 3"[ ADZQO

Correo electrénico: No Kene

EPS a la que pertenece: {o nitos Régimen: O"Y\ hnbo ko
Ocupacion: AU X/;ta'll( i( Ao P fe Je C"L"Ai\“ -

Se verifico usuario activo: S

Se verifico inhabilidades o conflicto de intereses: 37

Manifiesta no tener conflicto de intereses ni inhabilidades para pertenecer a la Asociacién de Usuarios en

Sociedad Clinica Body & Health S.A.S en constancia

Firma: ///% / / @//ﬂf” 40! // Qgﬂ/
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Para la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra
Asociacion de Usuarios, la informacion suministrada ser4 reserva institucional y solo tendra lo fines pertinentes
en funcion de la Asociacion de usuario, se informa que tendra resguardo dando cumplimiento a nuestra politica
de seguridad de datos:

Fecha de vinculacién a la asociacion de usuarios: "\“} I 03 I 202-2

Inicio de periodo: ‘H 05 1 2922 Fin de periodo: H’ 03 2024

Cargo asignado en votacién de asamblea de usuarios: SCQ»:C oia

Nombres y apellidos: __Dio)e )ma q ¢ }3(’5 -
Fecha de nacimiento: 15 S(JP}’!BILJO £ 1954

N° de documento de identidad: 4965 8- Bl Lugar de expedicién: ,Z?O CLP D -
Direccién de residencia: _Calle 3 3 34-35 B .Mawig Ei)jq enid .

Teléfonos de contacto:

Correo electronico: __NpQ 059 -
EPS a la que pertenece: ___Nuevyd EPS . Régimen: Contri [ﬁb’l'l'\) O-
Ocupacién: Pma Z}P €334

., X ¢ P
Se verifico usuario activo: \]er l&(ﬂd 0 -

Se verifico inhabilidades o conflicto de intereses: \L?( | 'FWSC) U

Manifiesta no tener conflicto de intereses ni inhabilidades para pertenecer a la Asociacion de Usuarios en
Sociedad Clinica Body & Health S.A.S en constancia

Firma: [ /// 0sel/n p “%ﬁ S
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FORMATO

Para la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra
Asociacion de Usuarios, la informacién suministrada sera reserva institucional y solo tendra lo fines pertinentes
en funcion de la Asociacién de usuario, se informa que tendra resguardo dando cumplimiento a nuestra politica
de seguridad de datos:

Fecha de vinculacién a la asociacién de usuarios: I\} / 03 / 20 22
Inicio de periodo: __ 1+ 1 03 ; 2072 Fin de periodo:_ |7 j 03 , 202y

Cargo asignado en votacién de asamblea de usuarios: PYQS‘O‘W\'R'

Nombres y ape!lidg/s:/ \E\A V\‘Q*Q’QA\)\?&\VLO& QQ,QICb )

Fecha de nacimiento: 2=, My \4 s

N° de documento de identidad: 2t 4 6622 SN Lugar de expedicién: A\ / d&ecq
Direccién de residencia: @QL\\E) 2 Ne B -25.

Teléfonos de contacto: _ 3 1&. NN M SsS@

Correo electrénico: qcnbﬁn‘(m"\am\r\c}\ wAw tS) L CCinn

EPS a la que pertenece: = 91N\ \’\VCJD Régimen: Q@/A ? \ ‘c&?\l IC)-
Ocupacién: @m’x(ir\crf( A (\CK)AE{K) <<

Se verifico usuario activo: S )

Se verifico inhabilidades o conflicto de intereses: 'S i

Manifiesta no tener conflicto de intereses ni inhabilidades para pertenecer a la Asociacién de Usuarios en
Sociedad Clinica Body & Health S.A.S en constancia




e

SGC-03-FO-

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S
NIT: 900755324-6

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

HOJA DE VIDA INTEGRANTES JUNTA
FORMATO DE ASOCIACION DE USUARIOS

Para la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S es importante contar con nuestras hojas de vida de nuestra
Asociacion de Usuarios, la informacion suministrada sera reserva institucional y solo tendra lo fines pertinentes
en funcion de la Asociacion de usuario, se informa que tendra resguardo dando cumplimiento a nuestra politica
de seguridad de datos:

Fecha de vinculacién a la asociacién de usuarios: 'HL / 03 / 20202
Inicio de periodo: 1F: 03 1 2021  Finde periodo: 17/ 02 ;| 2024.

i I | [
Cargo asignado en votacion de asamblea de usuarios: QQ'\‘)YL&QY\ Yande CO«\'\ "‘ Ehta “\j\‘ﬂ\‘\hv‘“ -

Nombres y apellidos: Diaw CGucolina Castro Rostos

Fecha de nacimiento: 2 D'Uembfe 1489

N° de documento de identidad: 40(8683 290 Lugar de expedicién: E)oca YOMQ’LC)O\ .
Direcci6n de residencia: __Carera 21 Mo Y-2.8

Teléfonos de contacto: __ 220 700 €9 (}

Correo electrénico: __Cavobostos (289 @ hotai l . Com .

EPS a la que pertenece: SanhLUS Sbalinen: Continbo h Bo -
Ocupacién: _Hma_de  Cusow

Se verifico usuario activo: 5T

Se verifico inhabilidades o conflicto de intereses: St

Manifiesta no tener conflicto de intereses ni inhabilidades para pertenecer a la Asociacion de Usuarios en
Sociedad Clinica Body & Health S.A.S en constancia

ma: MV Chleo Btdes
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