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DATOS GENERALES 

Fecha: 01/06/2023 
 

Hora Inicio: 10:30 a.m. 
 

Hora Final: 11:30 a.m. Número de Acta: 001-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Programa de seguridad del paciente. 
 Extraordinaria  

Objetivo  Educar a la comunidad en la importancia de conocer e implementar el lavado de manos 
como una estrategia para favorecer la higiene personal, prevenir enfermedades y 
disminuir la transmisión de infecciones. 
 
Cumplir con los objetivos de nuestra misión institucional de educar a la comunidad y 
fortalecer los hábitos y estilos de vida saludable. 

CONTENIDO 

1. Conceptos básicos de lavado y desinfección de manos 
2. Protocolo de lavado de manos 
3. Momentos para el lavado de manos 
4. Ejercicio práctico de ejecución del protocolo de lavado de manos 

RECURSOS 

Físicos: Locación – Aulas de clases del centro educativo Mis Primeras Letras. 
Tecnológicos: No aplica. 
Humanos: Facilitador: Mayra Alejandra Rincón 
Participantes: Personal docente, auxiliar y estudiantes del centro educativo Mis Primeras Letras 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se dio un breve concepto del lavado de manos y la importancia de este en la prevención de enfermedades 
transmisibles por una mala higiene de manos. 
 
Se conversó acerca de los momentos de nuestra vida diaria en que debemos lavarnos las manos y la forma 
correcta de realizarlo y los productos adecuados para su realización. 
 
Se entregó un folleto a cada participante con los aspectos más relevantes del lavado de manos, se explicó y 
se invitó a practicarlo y volverlo parte de la vida diaria. 
 
Finalmente, se realizó un ejercicio práctico de la higienización de las manos con alcohol glicerindado y se 
respondieron las inquietudes de todos los niños participantes en la actividad. 
 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

No aplica 

EVIDENCIAS 

Se aportan fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la actividad siendo las 11:30 4.m.  
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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FOLLETO ENTREGADO 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 25/05/2023 
 

Hora Inicio: 9:30 A.M 
 

Hora Final: 10:30 A.M. Número de Acta:  
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Prevención en el consumo del alcohol, sustancias 
psicoactivas y tabaquismo. Extraordinaria  

Objetivo  Generar una cultura preventiva ante el consumo de sustancias psicoactivas (alcohol, 
drogas y tabaquismo), a través del desarrollo de actividades, capacitaciones 
orientadas a la promoción de estilos de vida y trabajo saludables. 

CONTENIDO 

1. Socialización a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S, sobre la importancia y 
los beneficios de prevenir el consumo del alcohol, sustancias psicoactivas y tabaquismo. 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humanos facilitador: Juan Esteban Rodríguez de Oro,  (auxiliar de sst). 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se realizó la socialización para que los usuarios sepan la importancia de prevenir el consumo de 
sustancias psicoactivas, alcohol y tabaquismo, además les preguntamos qué pensaban del tema sobre las 
personas que viven sumergidas en esas sustancias.  

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

 Se realizó mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias. 

EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 10:30 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 24/03/2023 
 

Hora Inicio: 9:00 A.M 
 

Hora Final: 10:40 A.M. Número de Acta: 002-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Uso correcto del tapaboca 
 Extraordinaria  

Objetivo  Educar a los usuarios y su familia, en el uso adecuado del tapabocas como estrategia 
para prevenir y disminuir la transmisión del COVID–19  y otros agentes patógenos 
contaminantes ambientales. 

CONTENIDO 

1. Socialización a los usuarios y sus familias de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS. 
sobre la importancia de utilizar el tapaboca en entornos cerrados. 

2. Socialización de los pasos adecuados para la postura del tapaboca y descarte del tapabocas. 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humanos facilitador: Juliana Villalba Torrado (auxiliar de SIAU). 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se socializó a los usuarios la importancia del uso del tapabocas en los entornos hospitalarios para evitar la 
transmisión de enfermedades infectocontagiosas, en especial, en aquellas personas con sintomatología 
respiratoria. 
 
Se mostró los diversos tipos de tapabocas que encontramos disponibles en el mercado, como por ejemplo 
de tela, desechables y N95 que se utilizan en el entorno hospitalario, con el fin de enseñar que cada tiene 
un uso y unos cuidados particulares- 
 
Se entregó un folleto informativo y se hicieron recomendaciones sobre el uso correcto del tapabocas, a 
saber: 
 
Recomendaciones sobre el uso correcto de tapabocas 

Antes de usarlo: lavarse las manos, el tapabocas debe estar limpio. 

Durante su uso: manipular el tapabocas desde la cuerdas o tirillas de soporte y no desde la superficie del 
mismo, recuerde lavar las manos antes y luego de la manipulación del tapabocas. Use tapabocas siempre 
que se encuentre con otras personas en un recinto cerrado. 

Después de su uso: lávese las manos luego de retirar el tapabocas, si es desechable, deposítelo en doble 
bolsa negra en una caneca destinada para la disposición de estos. En caso de ser reutilizable, lévelo con 
agua y jabón una vez se lo retire. Por ningún motivo los tapabocas deben ser botados o abandonados, pues 
esto representa un grave riesgo de transmisión del covid-19, y un problema serio ambiental para la fauna 
doméstica y silvestre. 

Se informó a los usuarios que la contingencia por COVID-19 aún se encontraba activada y que no 
podemos bajar la guardia frente a estos problemas de salud pública. 
 
Se obsequió tapabocas desechables a los usuarios participantes de la actividad. 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó el ejercicio de postura del tapabocas con los usuarios para verificar el entendimiento del tema. 

EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 
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Se da por terminada la socialización siendo las 10:40 a.m. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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FOLLETO USAO CORRECTO DEL TAPABOCAS 
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DATOS GENERALES 

Fecha: Abril 2023 Hora Inicio: 6:30 a.m. 
 

Hora Final: 6:30 p.m. Número de Acta: 003-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Manejo de Emergencia y/o desastres 
 Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios en la forma correcta de actuar ante la ocurrencia de una 
emergencia o desastre durante su estancia y/o atención en la IPS. 

CONTENIDO 

1. Definición de emergencia 
2. Para qué sirve un plan de emergencia 
3. Beneficios de un plan de emergencia 
4. Procedimiento general de salida de la IPS en caso de presentarse una emergencia 
5. Incendio, sismo, explosión, paquetes extraños, personas sospechosas 
6. Protocolo de reingreso 

RECURSOS 

Físicos: instalaciones de la Clínica Body & Health 
Tecnológicos: Computador, televisor. 
Humanos: Facilitador: Yuli Paola Muñoz (Enfermera jefe) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Teniendo en cuenta que no estamos exentos de la ocurrencia de emergencias y desastres, educamos a 
nuestros usuarios en cómo actuar en caso de la presentación de estos eventos. 
 
Se les explica de forma general, que la mejor manera de responder frente a este tipo de situaciones es estar 
preparado y actuar con calma. 
 
Se les explica que una emergencia es un evento súbito no controlable, que pone en riesgo la vida y la 
integridad de las personas, pero que seguir un plan de emergencia o tener nociones generales de cómo 
actuar, ayudará a mitigar el impacto de las mismas, a mejorar la capacidad de respuesta y reacción y 
finalmente prestar los primeros auxilios en forma adecuada. 
 
Los principales eventos a los que podemos estar expuesto son: sismos, incendios, explosiones, paquetes 
extraños, personas sospechosas, llamadas de amenazas o alteración del orden público.   
 
Se les enseña a los usuarios la señalización de emergencia de la IPS, las rutas de acceso, las salidas de 
emergencia, el punto de encuentro y el lugar donde están ubicados los extintores y la camilla de transporte 
de pacientes. 
 
Se les habla de los pasos detallados de los protocolos de salida y de ingreso del personal, pero haciendo 
énfasis en mantener la calma y la serenidad en cualquier situación, para evitar daños adyacentes como 
caídas, quemaduras, entre otra. 
 

EVIDENCIAS 

Lista de usuarios participantes, folleto empleado para la capacitación y evidencias fotográficas. 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación durante el mes de abril de 2023. 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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FOLLETO EMERGENCIAS Y DESASTRES 
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DATOS GENERALES 

Fecha: abril 2023 Hora Inicio: 6:30 a.m. 
 

Hora Final: 6:30 p.m. Número de Acta: 004-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Manejo adecuado de residuos 
 Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios en el manejo adecuado de los residuos generados durante 
su estancia y/o atención en la IPS. 

CONTENIDO 

1. Definición de residuos 
2. Tipos de residuos 
3. Clasificación de residuos 
4. Manejo integral de residuos 

RECURSOS 

Físicos: instalaciones de la Clínica Body & Health 
Tecnológicos: Computador, televisor. 
Humanos: Facilitador: Yuli Paola Muñoz (Enfermera jefe) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se inicia la jornada de capacitación definiendo qué es un residuo. Un residuo hace referencia a cualquier 
material que es considerado desecho y que es necesario eliminar. Esta eliminación tiene como objetivo 
evitar problemas sanitarios o medioambientales, entre otros. 
 
Se realizó la socialización de los impactos ambientales causados por el manejo inadecuado de los residuos, 
la importancia de separar en la fuente y las medidas para su aplicación. 
 
Se explicó a los usuarios que durante su estancia en la IPS se generan residuos y que es importante 
conocer el tipo de residuo, cómo se clasifica, a qué riesgos están expuestos al tener contacto con ellos y 
cómo deben realizar el proceso de clasificación y descarte de los mimos. 
 
Se dieron ejemplos de los principales residuos que se pueden generar en la IPS: 

• Toma de muestras: algodones, curitas 

• Sanitarios: papel higiénico, papel para secado de las manos 

• Recepción y sala de espera: papel, vasos desechables, cartón, icopor, plástico, entre otros 
 
Con base en estos ejemplos, se indicó que los residuos se clasifican según el riesgo en peligrosos, 
ordinarios e inertes y reciclables y que la IPS cuenta con canecas para la disposición de los residuos según 
código de colores. En la IPS están disponibles canecas de color rojo para el descarte de los residuos 
peligrosos, color negro para los residuos ordinarios e inertes y color blanco para los residuos reciclables. 
 

EVIDENCIAS 

Lista de usuarios participantes 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación durante el mes de abril de 2023. 
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DATOS GENERALES 

Fecha: mayo 2023 Hora Inicio: 6:30 a.m. 
 

Hora Final: 6:30 p.m. Número de Acta: 005-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Uso del buzón de sugerencias 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios y sus familias en el uso del buzón de sugerencia como un 
mecanismo de participación social en salud. 

CONTENIDO 

1. Buzón de sugerencia: definición 
2. Uso adecuado del buzón de sugerencias 
3. Apertura del buzón de sugerencia 
4. Respuesta al usuario 

RECURSOS 

Físicos: instalaciones de la Clínica Body & Health 
Tecnológicos: Computador, televisor. 
Humanos: Facilitador: Yuli Paola Muñoz (Enfermera jefe) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se inicia la capacitación con un saludo cordial a nuestros usuarios. 
 
Se explica que el buzón de sugerencias es una estrategia de la IPS para permitir que nuestros usuarios 
manifiesten de forma escrita, sus opiniones con respecto a los servicios que reciben, en forma general, el 
buzón de sugerencia es un mecanismo de participación ciudadana. 
 
La IPS cuenta con buzón de sugerencias ubicado en la recepción y un formato de PQRFS (peticiones, 
quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias) a disposición de nuestros usuarios, para que expresen de 
forma libre y abierta sus opiniones y/o quejas, según sea el caso. 
 
Se explica a los usuarios que el objetivo del buzón de sugerencias es permitir y crear espacios a los 
usuarios, para conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés 
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia en 
la atención en salud. 
 
Para garantizar el uso adecuado del buzón de sugerencia, debe: 

• Solicitar un formato de PQRFS (en el caso en que no lo encuentre en el sitio dispuesto por la IPS) 

• Diligenciar los datos personales solicitados 

• Describir de forma detallada el suceso 

• Escribir la sugerencia o felicitación cuando sea el caso 

• Insertar el formato en el buzón de sugerencia 
 
Es muy importante tener en cuenta, que las quejas anónimas no nos permiten hacer una adecuada gestión 
en la resolución de la misma y no podría enviarse una respuesta oportuna que satisfaga o resuelva de forma 
particular la queja interpuesta. 
 
Se invita a hacer uso del buzón de sugerencia, manifestando de forma clara y con respeto la situación que 
se quiera dar a conocer.  
 
El personal de SIAU y de calidad, en presencia de un usuario testigo, de forma mensual realiza la apertura 
del buzón de sugerencias y en un lapso no mayor a 5 días hábiles, realiza el análisis y la trazabilidad del 
caso y posteriormente emite la respuesta de manera formal al usuario. 
 
Este mecanismo le permite a la IPS detectar errores y dificultades, mejorar continuamente nuestros procesos 
en pro de nuestros pacientes y sus familias y mantener una excelente relación con nuestros usuarios.  
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EVIDENCIAS 

Lista de usuarios y evidencia fotográfica. 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación durante el mes de abril de 2023. 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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DATOS GENERALES 

Fecha: Primer 
semestre 2023 
 

Hora Inicio: 6:00 a.m. 
 

Hora Final: 4:20 p.m. Número de Acta: 008-2023 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Mecanismos de Participación Social en Salud -
Programa de seguridad del paciente. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al 
programa de seguridad del paciente. 

CONTENIDO 

1. La no automedicación 
2. Uso del tapaboca 
3. Derechos y deberes de los usuarios 
4. Lavado de manos del personal de salud 

RECURSOS 

Tecnológicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 
Humanos: Facilitador: Randy Bryn José Correa  
Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

1. La no automedicación 
Estrategia de educación virtual realizada en enero de 2023, tiene como objetivo alertar a la población sobre 
el impacto negativo que tiene la automedicación y la importancia de consultar con profesionales de la 
medicina. 
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2. Uso de tapabocas 
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3. Derechos y deberes de los pacientes 
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4. No automedicación 
 

 
 

5. Lavado de manos del personal de salud 
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EVIDENCIAS 

Pantallazos de las publicaciones en las redes sociales de la Sociedad Clínica Body & Health SS 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación virtual de nuestros usuarios durante el primer 

semestre de la vigencia,  el día 28 de junio de 2023 a las 4:20 pm. 
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