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Fecha: 01/06/2023 | Hora Inicio: 10:30 a.m. Hora Final: 11:30 a.m. Numero de Acta: 001-2023
Tipo de Reunion Ordinaria X Temas: Programa de seguridad del paciente.

Extraordinaria
Objetivo Educar a la comunidad en la importancia de conocer e implementar el lavado de manos

como una estrategia para favorecer la higiene personal, prevenir enfermedades y
disminuir la transmision de infecciones.

Cumplir con los objetivos de nuestra mision institucional de educar a la comunidad y

fortalecer los habitos i estilos de vida saludable.

. Conceptos basicos de lavado y desinfeccién de manos
Protocolo de lavado de manos
. Momentos para el lavado de manos

. Ejercicio practico de ejecucion del protocolo de lavado de manos

IR NI

Fisicos: Locacion — Aulas de clases del centro educativo Mis Primeras Letras.

Tecnolbgicos: No aplica.

Humanos: Facilitador: Mayra Alejandra Rincon

Participantes: Personal docente, auxiliar y estudiantes del centro educativo Mis Primeras Letras
. DESARROLLODELACAPACITACION |
Se dio un breve concepto del lavado de manos y la importancia de este en la prevencion de enfermedades
transmisibles por una mala higiene de manos.

Se convers6 acerca de los momentos de nuestra vida diaria en que debemos lavarnos las manos y la forma
correcta de realizarlo y los productos adecuados para su realizacion.

Se entreg6 un folleto a cada participante con los aspectos mas relevantes del lavado de manos, se explicé y
se invit6 a practicarlo y volverlo parte de la vida diaria.

Finalmente, se realiz6 un ejercicio practico de la higienizacién de las manos con alcohol glicerindado y se
respondieron las inquietudes de todos los nifios participantes en la actividad.

No aplica

Se aportan fotos

Se da por terminada la actividad siendo las 11:30 4.m.
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Tener las manos limpias reduce Ia propagacion
de enfermedades como COVID-19

Conécalo. Preparate. Actia

as cronicas de COVID-19

La “ola”
Alternativas ¢
al apreton \
de manos '
El "Wai" tdilandes El “codo”

Daniel Antonio Ramos Garavito
Gerente

Mayra Alejandra Rincon Gutiérrez
Subgerente Administrativa y Cientifica

Proyectado por:
Viviana Julieth Martinez Quintero
Auditora de Calidad

Campafia Lavado de Manos

4

BodyeHealth

cLiNICA

“Tua Salud y Bienestar son nuestra
prioridad”

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

¢COMO realizar la Higiene de Manos?

Todos podemos ayudar a prevenir y controlar
las infecciones asociadas con la atencion en
salud, manteniendo una adecuada higiene de
manos, mediante unos sencillos pasos:

Conaguay jsbdn (i lasmancs .com sokckn akoholica (s las mancs
otie o el o

’ ] deposieen
palma de lis mancs
secas una dosis de

1 sakcin

Fritese s paimas de s mancs
ente oy entrelazando los dedos.

Frotese (ada paima contra ¢ doro

de (2 ot mano y entrelazando los

aeder.

Fratese s puntas e los dedos. a
Nbededir de los pulgaes.

. deje que la solucion se seque sola

¢PORQUE es importante la Higiene
de Manos?

La Higiene de manos es la medida mas
sencilla y eficaz que todos podemos
realizar, para reducir la transmisién de
infecciones relacionadas con la atencion
en salud. La mayoria de estas infecciones
se transmiten a través del contacto de las
manos entre personas con objetos
contaminados.

EXIGIRNOS

© Getus
LIMPIAS,

ES UN DERECHO

@ DE TODOS.

LAS MANOS LMPIAS
SALVAN VIDAS

TE CUIDO, me cuidas, nos cuidamos todos.

MANOS LIMPIAS

an viaas

CCudnde debemeos lavarnes las manos?

Artes de cocner o Despues o gy
menpukr dimenks 00N Mascotas
ydecomer

Medidas de prevencion para las
personas:

Cubrase la nariz y la boca al toser
y estornudar.

Limpiese las manos con frecuencia.
Evite compartir articulos del hogar de
uso personal.

Limpie todos los dias todas las
superficies de contacto frecuente.
Evitar tocarse Ios 0jos. la nariz y la
boca con las manos sin lavar.
Distanciamiento Social, evita los sitios
publicos y con aglomeracién de perso-
nas.

SGC-03-ACTO01

06/11/2020
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Numero de Acta:

Fecha: 25/05/2023 | Hora Inicio: 9:30 A.M | Hora Final: 10:30 A.M.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Prevencion en el consumo del alcohol, sustancias
psicoactivas y tabaquismo.

Extraordinaria
Objetivo Generar una cultura preventiva ante el consumo de sustancias psicoactivas (alcohol,
drogas y tabaquismo), a través del desarrollo de actividades, capacitaciones
orientadas a la promocién de estilos de vida y trabajo saludables.

1. Socializacién a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S, sobre la importancia y
los beneficios de prevenir el consumo del alcohol, sustancias psicoactivas y tabaquismo.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humanos facilitador: Juan Esteban Rodriguez de Oro, (auxiliar de sst).
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se realizd la socializacion para que los usuarios sepan la importancia de prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol y tabaquismo, ademas les preguntamos qué pensaban del tema sobre las
personas que viven sumergidas en esas sustancias.

Se realizé mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias.

v' aporta lista de asistencia
v'Fotos

Se da por terminada la socializacion siendo las 10:30 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.




g 7 SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTO01
Q NIT: 900755324-6 01
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE | __
LA CLINICA BODY HEALTH Pagina | 2de2

cLNICA ACTA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS
NIT: 900756324-6
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DEL ALCOHOL SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO.
OBJETIVOS:Generar una cultura p iva ante el de las psi as (alconol, drogas y tabaquismo), a través del de actividades, capacitaci
orientadas a la promocién de estilos de vida y trabajo
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Fecha: 24/03/2023 | Hora Inicio: 9:00 A.M | Hora Final: 10:40 A.M. Numero de Acta: 002-2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Uso correcto del tapaboca
Extraordinaria

Objetivo Educar a los usuarios y su familia, en el uso adecuado del tapabocas como estrategia
para prevenir y disminuir la transmisién del COVID-19 vy otros agentes patégenos
contaminantes ambientales.

1. Socializacion a los usuarios y sus familias de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS.
sobre la importancia de utilizar el tapaboca en entornos cerrados.

2. Socializacion de los iasos adecuados iara la iostura del taﬁaboca i descarte del taﬁabocas.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humanos facilitador: Juliana Villalba Torrado (auxiliar de SIAU).

Particiﬁantes: usuarios de la Clinica BOdi & Health SAS.

Se socializ6 a los usuarios la importancia del uso del tapabocas en los entornos hospitalarios para evitar la
transmision de enfermedades infectocontagiosas, en especial, en aquellas personas con sintomatologia
respiratoria.

Se mostro los diversos tipos de tapabocas que encontramos disponibles en el mercado, como por ejemplo
de tela, desechables y N95 que se utilizan en el entorno hospitalario, con el fin de ensefar que cada tiene
un uso y unos cuidados particulares-

Se entregé un folleto informativo y se hicieron recomendaciones sobre el uso correcto del tapabocas, a
saber:

Recomendaciones sobre el uso correcto de tapabocas
Antes de usarlo: lavarse las manos, el tapabocas debe estar limpio.

Durante su uso: manipular el tapabocas desde la cuerdas o tirillas de soporte y no desde la superficie del
mismo, recuerde lavar las manos antes y luego de la manipulacion del tapabocas. Use tapabocas siempre
gue se encuentre con otras personas en un recinto cerrado.

Después de su uso: lavese las manos luego de retirar el tapabocas, si es desechable, depositelo en doble
bolsa negra en una caneca destinada para la disposicién de estos. En caso de ser reutilizable, Iévelo con
agua y jabén una vez se lo retire. Por ningn motivo los tapabocas deben ser botados o abandonados, pues
esto representa un grave riesgo de transmision del covid-19, y un problema serio ambiental para la fauna
domeéstica y silvestre.

Se informé a los usuarios que la contingencia por COVID-19 aln se encontraba activada y que no
podemos bajar la guardia frente a estos problemas de salud publica.

Se obsequi6 tapabocas desechables a los usuarios participantes de la actividad.

Se realiz6 el ejercicio de postura del tapabocas con los usuarios para verificar el entendimiento del tema.

v' aporta lista de asistencia
v' Fotos
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Se da por terminada la socializacion siendo las 10:40 a.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Los elésticos laterales deben
i hacia dentro y no tacarlos
mientras se lleve puesto

Debes cubrir boca y nariz,
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Debes quitartelo retirdndolo

por los elésticos laterales sin

FOLLETO USAO CORRECTO DEL TAPABOCAS

69
Lava tus manos
inmediatamente desples

de desetharlos

Deséchalos
en la canecas

tocar su parte frantal

CUIDARTE ES CUIDARNOS

Uso obligatorio QB'

DE TAPABOCAS Bodye Health

CLINICA

DARNIEL ANTONIO RAMOS GARAVITO
GERENTE

MAYRA ALEJANDRA RINCON GUTIERREZ
SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y CIENTIFICA

PROYECTADO POR:
JUAN ESTESAN RODRIGUEZ DE ORO
SEGURIDAD OCUPACIONAL Y LABORAL

¢COMO FUNCIONA EL USO N Dreiyrcs
DEL TAPABOCA? Ia guardia

EL TAPASOCA FUNCIONA COMO UN FILTRO,
IMPIDIENDO LA ENTRAD:A O SALIDA DE
PEQUERAS PARTICULAS, PERO ES MUY

[MPORTANTE SABER QUE EL TAPABOCA NO

PROTEGE TOTALMERNTE, RECUERDA
MANTENER UNA CIERTA DISTARCIADE1 & 2




74

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S

SGC-03-ACTO01

Q NIT: 900755324-6 Version |01
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020
BodyeHealth ACTA CAPACITACION A LOS USUARIOSDE |, .~ |
LA CLINICA BODY HEALTH agina €
Q% S EDAD CL NICAQ DY& HEALTHSAS SGCEIFCO
BodyeHealth W C”mm?mm T um‘nw

TEMA: USO CORRECTO DEL TAPABOCAS

OBJETIVOS: . Socializar a ko5 usuarios [a forma correcta de utikzar of ibuyendo asl al @ imp var gius y bamerss de seguridad amme el COVID. 19,
23
i
mOmSaNS ¥ APRLEN0S woTrEATE, vt Taon CORNG BT i 3

| It t!!(zi;} iisil =

i
Ll C'.m 1aQAhl AR %‘X‘qli‘- !
2 ()o@ D wvai(] Gt % Jeaqisial ¥ b .
G Iora- oS R 9d TG =,
« * Ly Lh X N
!c Yolius FScoicie p & VJ 254 ZLZ A %
o 4 r‘(r oo D1 < \Jy7 82 ‘:‘-.r'fr
TS S NI A5 T T7) EiFe]
o | Deey Y dotms Sadifs | x 2844 3 74 18
9 YWP/Zr H{Jﬂ‘lh "yl lyeféo 56 Yin
2 leomu{o Al elnel Y 8B 3poR A
" y)v * e, - 'Anﬂ. IW
LA bﬂ.,’:.,‘./i‘-r’: o [2T71+5 e LT
o |otls, a1 1 [4967 38 3352y sto a8
" T“’eﬂ/‘l’P baf K/;ﬂ‘f:fw P e
w |Eeen, Ol oo 26341 320C9 6 %ﬁ
w MG wosiws™ IV 18925 9by 4
o MO CeWpatey B U4KI3156 220D Ul
n
"
n




SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTO01

NIT: 900755324-6
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CAPACITACIONES O
SOCIALIZACIONES

Version

06/11/2020

Pagina lde4d

NUmero de Acta: 003-2023

Fecha: Abril 2023 Hora Inicio: 6:30 a.m.

Hora Final: 6:30 p.m.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Manejo de Emergencia y/o desastres
Extraordinaria
Objetivo Educar a nuestros usuarios en la forma correcta de actuar ante la ocurrencia de una

emercl]encia 0 desastre durante su estancia i/o atencion en la IPS.

Definicion de emergencia

Para qué sirve un plan de emergencia

Beneficios de un plan de emergencia

Procedimiento general de salida de la IPS en caso de presentarse una emergencia
Incendio, sismo, explosion, paguetes extrafios, personas sospechosas

Protocolo de reingreso

oukrwnE

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health
Tecnol6gicos: Computador, televisor.

Humanos: Facilitador: Yuli Paola Mufioz (Enfermera jefe)
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health

Teniendo en cuenta que no estamos exentos de la ocurrencia de emergencias y desastres, educamos a
nuestros usuarios en cémo actuar en caso de la presentacién de estos eventos.

Se les explica de forma general, que la mejor manera de responder frente a este tipo de situaciones es estar
preparado y actuar con calma.

Se les explica que una emergencia es un evento subito no controlable, que pone en riesgo la vida y la
integridad de las personas, pero que seguir un plan de emergencia o tener nociones generales de como
actuar, ayudard a mitigar el impacto de las mismas, a mejorar la capacidad de respuesta y reaccion y
finalmente prestar los primeros auxilios en forma adecuada.

Los principales eventos a los que podemos estar expuesto son: sismos, incendios, explosiones, paquetes
extrafios, personas sospechosas, llamadas de amenazas o alteracién del orden publico.

Se les ensefia a los usuarios la sefializacion de emergencia de la IPS, las rutas de acceso, las salidas de
emergencia, el punto de encuentro y el lugar donde estan ubicados los extintores y la camilla de transporte
de pacientes.

Se les habla de los pasos detallados de los protocolos de salida y de ingreso del personal, pero haciendo

énfasis en mantener la calma y la serenidad en cualquier situacién, para evitar dafios adyacentes como
caidas, quemaduras, entre otra.

Lista de usuarios participantes, folleto empleado para la capacitacion y evidencias fotograficas.

Se deja constancia en acta de las acciones de educacion durante el mes de abril de 2023.
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FOLLETO EMERGENCIAS Y DESASTRES
INCENDIO PAQUETES EXTRANOS PLAN DE EMERGENCIA
# Si hay humo gatee buscando ls Saslida impi- * Porningin motivo toque ni Amoje nads sobre Y EVACUACION

diendo inhalarel humo.

s Si sabe ufiizar un extintor y es necesaro
Usek en la forma adecusds, salga y cieme s .

puertss sin seguro.

51 NO PUEDE SALIR

» Humedezcs toallss o trapos para taparren-
dijas e impedirentrada de humo.

« Cubrasu bocs y narz con un trapo.

* Si entra humo abra ventanasD con cuidedo

rompa vidrios.

» Trate de informar su ubicacion por medio de
teléfono, radio, sefiales, aviso escrito, ruidos o

prendas de westir

SISMO

» Evite salir durante el movimienta

» Refigiese en un lugsr seguro, lejos d= sk

matariales Sospechosos. skjese del sitio.

Evite activar radios, celulares, Equipos eléctri-
cos cerca del drea, la sefial puede activar el
detonador.

* Sisospechs de una explosion tiéndass bocs
abajo con las manos en ls nuca manieniendo
ls bocalo més sbierta posible.

PERSONAS SOSPECHOSAS

« |dentifique ks camcteristicas de la persona:
Color de cabello, contextura fisica, color de
piel, sefiales paricularas.

* |Informe s segurdad

ES MEJOR ESTAR PREPARA-
DOS PARA ALGO QUE NO SU-
CEDA A QUE SUCEDA ALGO
PARA LO CUAL NO ESTAMOS
PREPARADOS

* Mo bromee.

LLAMA DA DE AMENAZA

macenamientos, ventanas, ldmparas, cua-

dros, espere la orden para evacuar. Una vez .
en la zona de refugic espere la orden de

reingreso.

+ Sifalls la slecticidad no conecte squipos has- .

Trate de prolongaris, pregunte:Quién, por qué
v dande capte (Voz. frases, acento. ruidos.)

» Informe s seguridad.

Mo Bromee. SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH SAS

ta que manienimiento lo indiqgue Impida el

consumo de agus delsacueducto.

EXPLOSION

= Evite salir coriendo, pueden caer elementos
desprendidos por ls onds exposive, sléjesa de
wentanas, cusdros, ldmparas, estantes, al

rmacenamientos, ete.

» Protéjase como en lossismos.

* Evite gensrar pénico.

MIT: 90075532246
ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO TELEFONO: 5653365
« Suspends actividades y siga las Instrucciones .
del CoordinadordeEvacuacion o Seguridad CELULAR: 3157341457

+ Ante Personas extrafias, Altersdss arma- DIRECCION: CRAS # £-36

das, evite actiuvdes dessfisntes, sigs sus BARRIO: CAMPOSE RRANG

indicacionas. 7
* Mo exponga su integridad o Is de otros.

<

* Sihay lesionados vy esta capscitado ayidelos I (+]

y solicte ayuds.

PARA QUE SIRVE UN FLAN DE

EMERGENCIA

Proporcions s s  ocupantes  de  las
instalaciones, las hemamientas necesarias

para plan=ar, organizar,
sctividades  fendientes

consecuencias de un evenio sibito que pueds
poner en peligro s estabiidad de Is
organizacién desde el punto de vista humana,

material.

BENEFICIO S DE UN

EMERGEMNCIA

* Mszjors la capacidsd de respuests y
resccién del parsonsl en la prestacién de

primeros suxilios.
+ Disminuye la

PLAN DE

vulnerabiidad ante

ZOMA DE REFUGIO
PROCEDIMIENTO GENERAL

* Siestd capacitado y/o entrenado ayude a

» Conserve la calms. hendos y lesionados.

= Tome documentos personales e =  Siga las instrucciones.
informacién impartante & su cargo, copias +  Ayude = las parsonas discapaciadas
de seguridsd .
dingir y controlar = smaunees = Absndone ls zons de un modo ordensds.
* Sitiene un visitante u otra Persona que no » Salga r las Salidas

mitigar  las sea del drea lévelo con usied.
+ Camine répido, en silencio, Sin comer

tomando s salids y ruts

de emergencia establecidas prevismentes.
# Guarde siencio y estéd atento a las
indicaciones del Coordinador de

rincipal o aftema), estsblecida n . Eaar
g’n = plan  de swacubcin. evacuscidn de dres o Brgadistas.
= Por ningin motiva se retire de ls zona De
« Obedezcs  las  instucciones  del refugia sin sutorizacign.

coordinador de evacuacion del drea.

* En el proceso de Ewvacuscidn ayude a
quien lo necesite.

* Si_ encuentra obstdculos en la ruts
retirelos.

REINGRE 50

Espere que el Coordinador de Evacusacion de
su érea le indique el momento de ingresar
nuevamente a su dres porla ruts asignadsa.

« Evite empujar y generar  ruidos

la emergencia por contar con personal
entrenada.

Facilita ] comprension de los
conocimientos técnicos por la utiizacion
del materal practictd basado en la ldica.

SALIDA

El proceso de Evacuacion se iniciard cuando:

Suene la sefial respactiva (3 toques) 1
Brigada, 2 Pre alistamiento, 3
Evacuacion.

Cusndo se reciba una orden directa

Cusndo exista un peligro evidents para s
vida.

Cusndo se resiicen simulscros para
mantener el conocimiento del plan.

innacesanos.
Por ningdn motivo regrese ni intente
mover vehiculos.

Sise encuentra en un dres diferante, ome
la ruts asignada del ares hacia la zona de
refugic y reinase con el Personal de su
dres

Dirijase s la zona de refugio (principal o
alttema) establecida en el
Plan de Evacuacion.

“GENERALMENTE LAS
PERSONAS QUE
SOBREVIVEN A LOS
DESASTRES NO SON LAS
MAS FUERTES, SINO LAS
QUE ESTANMEJOR
PREPARADAS"
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NUmero de Acta: 004-2023

Fecha: abril 2023 Hora Inicio: 6:30 a.m. | Hora Final: 6:30 p.m.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Manejo adecuado de residuos
Extraordinaria
Objetivo Educar a nuestros usuarios en el manejo adecuado de los residuos generados durante

Su estancia i/o atencién en la IPS.

Definicion de residuos
Tipos de residuos
Clasificacion de residuos
Manejo integral de residuos

PN PE

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health
Tecnol6gicos: Computador, televisor.
Humanos: Facilitador: Yuli Paola Mufioz (Enfermera jefe)

Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health

Se inicia la jornada de capacitacién definiendo qué es un residuo. Un residuo hace referencia a cualquier
material que es considerado desecho y que es necesario eliminar. Esta eliminaciéon tiene como objetivo
evitar problemas sanitarios 0 medioambientales, entre otros.

Se realiz6 la socializacion de los impactos ambientales causados por el manejo inadecuado de los residuos,
la importancia de separar en la fuente y las medidas para su aplicacion.

Se explicé a los usuarios que durante su estancia en la IPS se generan residuos y que es importante
conocer el tipo de residuo, cémo se clasifica, a qué riesgos estdn expuestos al tener contacto con ellos y
como deben realizar el proceso de clasificacion y descarte de los mimos.

Se dieron ejemplos de los principales residuos que se pueden generar en la IPS:
e Toma de muestras: algodones, curitas
e Sanitarios: papel higiénico, papel para secado de las manos
e Recepcién y sala de espera: papel, vasos desechables, cartén, icopor, plastico, entre otros

Con base en estos ejemplos, se indicd que los residuos se clasifican segun el riesgo en peligrosos,
ordinarios e inertes y reciclables y que la IPS cuenta con canecas para la disposicion de los residuos segin
cddigo de colores. En la IPS estan disponibles canecas de color rojo para el descarte de los residuos
peligrosos, color negro para los residuos ordinarios e inertes y color blanco para los residuos reciclables.

Lista de usuarios participantes

Se deja constancia en acta de las acciones de educacion durante el mes de abril de 2023.
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Hora Inicio: 6:30 a.m. NUmero de Acta: 005-2023

Fecha: mayo 2023 Hora Final: 6:30 p.m.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Uso del buzén de sugerencias
Extraordinaria
Objetivo Educar a nuestros usuarios y sus familias en el uso del buzén de sugerencia como un

mecanismo de Earticiiacién social en salud.

Buzén de sugerencia: definicién

Uso adecuado del buzén de sugerencias
Apertura del buzon de sugerencia
Respuesta al usuario

1.
2.
3.
4.

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health
Tecnol6gicos: Computador, televisor.

Humanos: Facilitador: Yuli Paola Mufioz (Enfermera jefe)
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health

Se inicia la capacitacién con un saludo cordial a nuestros usuarios.

Se explica que el buzén de sugerencias es una estrategia de la IPS para permitir que nuestros usuarios
manifiesten de forma escrita, sus opiniones con respecto a los servicios que reciben, en forma general, el
buzén de sugerencia es un mecanismo de participacién ciudadana.

La IPS cuenta con buzén de sugerencias ubicado en la recepcién y un formato de PQRFS (peticiones,
guejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias) a disposicién de nuestros usuarios, para que expresen de
forma libre y abierta sus opiniones y/o quejas, segin sea el caso.

Se explica a los usuarios que el objetivo del buzén de sugerencias es permitir y crear espacios a los
usuarios, para conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia en
la atencidn en salud.

Para garantizar el uso adecuado del buzén de sugerencia, debe:
e Solicitar un formato de PQRFS (en el caso en que no lo encuentre en el sitio dispuesto por la IPS)
Diligenciar los datos personales solicitados
Describir de forma detallada el suceso
Escribir la sugerencia o felicitacion cuando sea el caso
Insertar el formato en el buzén de sugerencia

Es muy importante tener en cuenta, que las quejas andnimas no nos permiten hacer una adecuada gestiéon
en la resolucién de la misma y no podria enviarse una respuesta oportuna que satisfaga o resuelva de forma
particular la queja interpuesta.

Se invita a hacer uso del buzén de sugerencia, manifestando de forma clara y con respeto la situacion que
se quiera dar a conocer.

El personal de SIAU y de calidad, en presencia de un usuario testigo, de forma mensual realiza la apertura
del buzén de sugerencias y en un lapso no mayor a 5 dias habiles, realiza el analisis y la trazabilidad del
caso y posteriormente emite la respuesta de manera formal al usuario.

Este mecanismo le permite a la IPS detectar errores y dificultades, mejorar continuamente nuestros procesos
en pro de nuestros pacientes y sus familias y mantener una excelente relaciéon con nuestros usuarios.
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Fecha: Primer Hora Inicio: 6:00 a.m.

semestre 2023

Hora Final: 4:20 p.m.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Mecanismos de Participacion Social en Salud -
Extraordinaria Programa de seguridad del paciente.

Objetivo Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al

Erocl;rama de seiuridad del Eaciente.

. La no automedicaciéon

Uso del tapaboca

. Derechos y deberes de los usuarios

. Lavado de manos del personal de salud

IR NI

Tecnolégicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clinica Body & Health SAS.

Humanos: Facilitador: Randy Bryn José Correa

Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clinica Body & Health SAS.

. DESARROLLODELACAPACITACION |
1. Lano automedicacion

Estrategia de educacion virtual realizada en enero de 2023, tiene como objetivo alertar a la poblacién sobre

el impacto negativo que tiene la automedicacién y la importancia de consultar con profesionales de la

medicina.

>  bodyhealthipsaguachica « Seguir
< i
~ Aguachica, Cesar
¥4 bodyhealthipsaguachica A @ No, no
es normal sentir una molestia y que
esta sea continua y constante
Tu organismo te estd manifestando la
necesidad de buscar ayuda
i profesional B

: ES SABER DE LA Durante la valoracién con tu médico

A debes manifestar cada una de las

v & 7 ;
5 ancmalias que estas presentando para
> que este descarte y pueda brindarte la
medicacién y tratamiento a seguir

indicado para tu caso en concreto @

DESLIZA
EL CONSEJO: @ “Aprende a atender y

reconocer las sefiales que te envia tu
organismo, una atencién preventiva
puede salvar y mejorar tu calidad de

! vida" @ &
- @ QY W
> 4 8 Me gusta
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AUTOMEDICARSE gm

A 4
iNo es curarse!

;Cudl de estas 3 RAZONES
te parece la mas riesgosa para tu salud?

AT

15 S

Automedicarse aumenta la

Combinar medicamentos
puede traer efectos letales

2. Uso de tapabocas

. resistencia al virus

"t 3

Los efectos adversos pueden

provocar otras enfermedades

Protegemos

7

BodyeHealth

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS

ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES

e

Qv

DS oQv

bodyhealthipsaguachica « Seguir
Aguachica, Cesar

bodyhealthipsaguachica A ©No, no
es normal sentir una molestia y que
esta sea continua y constante

Tu organismo te estd manifestandc la
necesidad de buscar ayuda
profesional [

Durante la valoracion con tu médico
A debes manifestar cada una de las
anomalias que estas presentando para
que este descarte y pueda brindarte la
medicacién y tratamiento a seguir
indicado para tu caso en concreto @

EL CONSEJO: "Aprende a atender y
reconocer las sefiales que te envia tu
erganismo, una atencién preventiva
puede salvar y mejorar tu calidad de

vida" @ &
W

bodyhealthipsaguachica « Sequir  ««s

bodyhealthipsaguachica &
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalaciones.
Es una medida de proteccién para ti,
otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un
ambiente seguro y saludable. jJuntos
podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencionDeEnfermedades

1sem

7 Me gusta

JUNIO 1

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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Q—] bodyhealthipsaguachica « Seguir

durante su estancia
en la clinica para:

PROTEGERSE A SI MISMOS.

CUIDAR A OTROS PACIENTES,

EVITAR LA PROPAGACIONZS
DE ENFERMEDADES

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS
ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES

la nariz y la boca para ser

EFECTIVO

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS
ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES

Es importante que use el

TAPABOCAS

7 bodyhealthipsaguachica @
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalaciones.
Es una medida de proteccion para ti,
otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un
ambiente seguro y saludable. jJuntos
podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencionDeEnfermedades

1sem

Qv

7 Me gusta
JUNIO 16

Inicia sesidn para indicar que te gusta o
comentar.

< bodyhealthipsaguachica « Seguir

s bodyhealthipsaguachica @
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalaciones.
Es una medida de proteccion para ti,
otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un
ambiente seguro y saludable. j{Juntos
podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencionDeEnfermedades

1sem

Qv

7 Me gusta
JUNIO 16

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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3. Derechos y deberes de los pacientes

DERECHOS DE LOS PACIENTES

.

Acceder a servicios y tecnologias de
salud que garanticen una atencién
integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir atencién d('_‘ urgencias sin
exigir documentos o pagos previos.

Mantener comunicacién claray
permanente con el profesional
de la salud tratante

Obtener informacion suficiente
para tomar decisiones conscientes
e informadas.

Recibir trato digno y respetuoso,
acorde a
personal

creencias y opiniones

bodyhealthipsaguachica « Seguir = e«

bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
servicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencion médica o
requieres algun servicio de
laboratorio, no dudes en visitarnos en
nuestra sede en Carrera 9 #6-36,
Barrio Camposerrano, Aguachica,
Cesar, o contactanos a través de
nuestro Whatsapp 315 734 1497 o
nuestra linea de atencién telefénica
315754 8735.

iEn BodyHealth IPS, estamos aqui para

cuidarde ti! @ & &

Qv W

4 Me gusta

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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Garantia de privacidad
y confidencialidad de su
informaciéon médica.

Recibir asistencia de calidad por
trabajadores de la salud debidamente
capacitados y autorizados;

Acceso oportuno a tecnologias y
medicamentos necesarios.

Recibir servicios de salud en
condiciones de higiene. seguridad

y respeto a su intimidad.

Respeto a la voluntad de aceptaciéon

o negacion de la donacion de
organos.

bodyhealthipsaguachica « Seguir s«

bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
servicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencion médica o
requieres algun servicio de
laboratorio, no dudes en visitarnos en
nuestra sede en Carrera 9 #6-36,
Barrio Camposerrano, Aguachica,
Cesar, o contactanos a través de
nuestro Whatsapp 315 734 1497 o
nuestra linea de atencién telefénica
315 754 8735.

iEn BodyHealth IPS, estamos aqui para

cuidarde ti! @ & &

Qv W

4 Me gusta

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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DEBERES DE LOS PACIENTES

Propender por su auto-cuidado, el
de su familiay el de su comunidad.

Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas en los
programas de promocién y prevencién.

Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas

Respetar al personal responsable
de la prestacién y administracién
de los servicios de salud.

Usar adecuada y racionalmente §

las prestaciones ofrecidas, asi
como los recursos del sistema

9 CARRERA @ #6-36, A(:UACH!C/-.\_ CESAR

DEBERES DE LOS PACIENTES

Cumplir las normas del sistema de salud.
Actuar de buena fe con el sistema de salud.

Suministrar de manera oportuna y
suficiente la informacion que se
requiera para efectos del servicio

Contribuir solidariamente al
financiamiento de los gastos
que demande la atencién en
salud y la seguridad social
en salud, de acuerdo con su
capacidad de pago.

® CARRERA @ #6-36 AGUACHICA_.CESAR
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bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
servicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencién médica o
requieres algun servicio de
laboratorio, no dudes en visitarnos en
nuestra sede en Carrera 9 #6-36,
Barrio Camposerrano, Aguachica,
Cesar, o contactanos a través de
nuestro Whatsapp 315 734 1497 o
nuestra Iinea de atencion telefénica
315 754 8735.

iEn BodyHealth IPS, estamos aqui para
cuidarde ti! @ & &
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comentar.
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bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
servicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencién médica o
requieres algun servicio de
laboratorio, no dudes en visitarnos en
nuestra sede en Carrera 9 #6-36,
Barrio Camposerrano, Aguachica,
Cesar, o contactanos a través de
nuestro Whatsapp 315 734 1497 o
nuestra Inea de atencién telefénica
315 754 8735.

iEn BodyHealth IPS, estamos aqui para
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4. No automedicacién

< bodyhealthipsaguachica « Seguir  +ee

Soy tu Tiktoker influencer y
te recomiendo tomar estas
postillos para bajor de peso.

7 bodyhealthipsaguachica ;Viste un
video en redes sociales y piensas que
puedes automedicarte? Q)

Detente un momento y piensa en las
posibles consecuencias. La
automedicacion puede ser muy
peligrosa y poner en riesgo tu salud.

No te arriesgues a empeorar tu
situacién o a tener efectos
secundarios no deseados.

Acude a un profesional de la salud,
quien te brindard una atencién
personalizada y un tratamiento
adecuado para tus sintomas. @g

Recuerda que tu salud es lo mas
importante y no debes ponerla en

Qv W

7 Me gusta

JUNIO 6

Inicia sesion para indicar que te gusta o
comentar.

EL LAVADO DE MANOS
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EVALUACION DE ADHERENCIA

AL PROTOCOLO DE
LAVADO INSTITUCIONAL

(©) 3157321497 <
| Q | CARRERA 9 #6-36, BARRI

EL OBJETIVO FUE DETERMINAR

el grado de conocimiento del personal
EN LA TECNICA DE LAVADO DE MANOS
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AGRADECIMIENTO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION
por su participacion. y. COmPromiso..
CON LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES.

)

Pantallazos de las publicaciones en las redes sociales de la Sociedad Clinica Body & Health SS

Se deja constancia en acta de las acciones de educacion virtual de nuestros usuarios durante el primer
semestre de la vigencia, el dia 28 de junio de 2023 a las 4:20 pm.
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Fecha: Fébrero

2023 '
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: prevencion de caidas

Extraordinaria ‘

la forma prevenir una caida durante su astancia y/o

- = ____._-_.—-—'—‘-"_'__——'__—

Objetivo Educar a nuestros usuarios en
atencion en la IPS. ey
] — CONTENIDO

1. Conceptos basicos de caidas en la atencion en salud
2. Factores que intervienen en la presentacion de caidas
3. Recomendaciones para prevenir la ocurrencia de caidas en lalPS___
: : mr _RECURSOS i i = 2

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health

Tecnolégicos: Computador, televisor.

Humanos: Facilitador: Mayra Alejandra Rincon (Subgerente)

Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health :

EEpCesiun el DESARROLLO DE LA CAPACITAC N
1. Conceptos basicos de caidas en la atencién en s

Se les explic a los usuarios que las caidas constituyen un factor de
debido a que su ocurrencia puede producir lesiones en los pacientes que
producir incapacidad y muerte. Que nuestro objetivo desde el program
fortalecer este proceso y minimizar al maximo posible su ocurrencia.

alud

cia muy importante en las IPS
den variar desde leves, hasta

vigilan
d del paciente es

pue
a de segurida

A los usuarios se les explico:
OMS: La Organizacién Mundial de la Salud, OMS, define a la caida como la
| suelo en contra de su voluntad.

Definicién de caida segun la
recipita al individuo a

consecuencia de cualquier acontecimiento que p
iena a la persona, como por

neralmente se produce por una causa aj
etirse. Podriamos decir que es ocasional.

va y expresa la persistencia de factores
pérdidas sensoriales, entre otras.

TIPOS DE CAIDAS

CAIDA ACCIDENTAL: es aquella que ge
ejemplo un tropiezo. y que no vuelve a rep

CAIPA REPETIDA: es aquella que se produce de forma reiterati
predisponentes como: enfermedades cronicas multiples, farmacos,

FACTORES CONTRIBUTIVOS PARA LA OCURRENCIA DE CAIDAS

Existen algunos factores que favorecen la ocurrencia de caidas, lo importante es poder identificarlos y de

esa manera evitar su ocurrencia.

;ﬁ?ﬂiﬁR‘fg'mTRmSEcqs: factores relacionados con el propio sujeto que cae. Es decir, ;como el paciente
yo al error? Por ejemplo: paciente angustiado, afanado, desconcentrado, inconsciente, entre otros.

Algunos factores son:

FACFTORES l’NT!!I'NSECOS POR TRATAMIENTO:
armacolégico: son aquellos relacionados con los medicamentos que consume el paciente que tienen

;:iti:;si :’ola;?ralqz yprop!u?en alteraciones mentales, de la Estabilidad o la marcha.
: extensién artificial que reemplaza o provee una parte del cuerpo que falta por diversas

razones.
Multifactorial: debido a la interaccién de varias causas.
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camina.
rial dentro de los t{es
osicion supina

- Deambulacién: se refiere a la forma como el paciente »
HIPOTENSION ORTOSTATICA: se define como una reduccién de presion arte
minutos después de haber asumido la posicién erecta o de pie después de haber estado en p
o acostada.
rsible.
n el que se

SINCOPE: es una pérdida de conocimiento repentina y por lo general breve y revé
n la actividad que realiza o el ambiente €

EACTORES EXTRINSECOS: factores relacionados co

encuentra el paciente.
AMBIENTE FiSICO:

- Espacios inadecuados donde se moviliza el paciente.
- Infraestructura de la IPS en malas condiciones.

* lluminacidn deficiente

+ Hacinamiento
- Ausencia de elementos de movilidad como silla de ruedas.

* Ausencia de rampas de acceso
- Ausencia de escalerillas adecuadas en los consultorios.

- Presencia de camillas inadecuadas
* Camillas mal posicionadas en los consultorios. -
ue obstaculizan la movilidad de los pa

- Presencia de objetos en lugares inadecuados q

- Pisos resbalosos
- Ausencia de sefializacion en caso de derrames o trapeado de pisos.
e las herramientas
ademas debe estar

cientes.

PERSONAL DE SALUD: tiene el deber de brindarie acompafiamiento Y facilitarl
necesarias para que su estancia en la IPS sea a mas adecuada y segura posible,
entrenado y capacitado para brindarie la asesoria y el acompaiiamiento requerido a cada paciente.

dificultad para la movilidad, asista con acompanante

RECOMENDACIONES
de contar con asistencia durante su estancia en la

Si es adulto mayor de 65 afios y/o presenta alguna
y comunique al personal de salud de la necesidad

IPS.

Comunique al profesional tratante sobre las limitaciones

para su movilidad y si consume farmacos que
disminuyan su conciencia o puedan generar adormecimiento e inestabilidad.

Comunique al personal médico su tendencia a sufrir caidas.
No camine en el suelo mojado. Haga caso a las sefiales preventivas dispuestas por la IPS.

Cuando se levante de la camilla hagalo con precaucién. En caso de requerir ayuda, comuniquelo al

personal que lo atiende.
Cuando utilice el bafio, haga uso de las barandas de seguridad y en caso de requerir ayuda urgente,

oprima la alarma que se encuentra sobre el encendedor.

Haga uso de las rampas de acceso. Evite ingresar por andenes.

CUa - - » .. '

ou ir:;ido_ ha:ga uso de'maqumas para ejercicio comunique la necesidad de requerir ayuda y
pafamiento, ademas de solicitar ser entrenado en su uso y en la forma correcta de evitar

accidentes y/o lesiones.
Camine con cuidado y sin prisa dentro de las instalaciones de la IPS, asi evitara tropiezos y caidas
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inesperadas.

DATO CURIOSO: las caidas corresponden al segundo evento adverso de mayor ocurre
hasta la muerte. AYUDANOS A EVITAR LAS

hospitales, causando desde lesiones leves, incapacidad y

ncia en las clinicas ¥y

CAIDAS DENTRO DE LA IPS.
s e v LaE T R T “EVIDENCIAS e ey e
Lista de usuarfos pammpantes, folleto emp!eado para la capac:tacmn y evidenmas fotogréﬁcas.
CIERREDE LA CAPACITACION _
urante el mes de febrero de 2023

Se deua conslancca en acta de las acciones de educacion d
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Ausencia de escalenias 3decuacss
B0 koS CONTELITOros.
Presencia de camilas madecuadas
Camillas mal posdionadas en los con-
SUMSTROS.
Fresencla  de obelos en  lugares
MAISCUII0S gue ohstaculizan La mavi-
Ih2ad de los pacientes
«  Psos reshakosos
Ausencia de seflaizacdn en caso ce
gemames o irapeado de pIsos

PERSONAL DE SALUD: tere o deher
da brndarie acompafianyento y facitare
las hedranventias necesanas para que su
estancia en la iP5 sea la mds acecuada y
Segquia posidie, gdemas debe estar entre-
Mado ¥ capacitado para brndarle ia ase-
soria y el acompafdamente reguerida a
cada pacenta

e o e et et L

® Siew adullo mayor Se 22 afos o prejents siguns
HALNBG D 8 NS, Sete On AsaeEtan-
ey Somursgie al §1 2o 1.30ud de 13 receas
dad de corian Son SUEMNOS durane fu Lancia
Ll R - ;

*  Comunique 8l profesons v atante sSbre las b
et pard i mowlidsd y o consme Thomsooe

s A e e o © DurEdan Ge narAr
m-—amgw LI
Eran ;
- Cuwuqmm&' Py

trosias o 0}

- Mo camine ¢ # sueio mo.sdo. HIga Caso 3 las
sedales prevenivas disouestss por 3 IPS

T, {
= Haga uso de Las rampas oe scoess Ewvte ingresar
por ancenes.

= Cuando haga uso de Miquirae pars serscia co-
unique la neceudad ae requent Syuda y acom-
padamvenio. ademis oe taketar per enTenaco &n
B4 LSS y N |3 fofha comeia Se et Accidentes
WO lesioney

*=  Camnecon cudada y Un praa dentrs ce las insta-

iserones de 12 175, asi ewtar s Tomeros y cildas
indiperadas.

* DATOCLRIDEO: a3 2aias corespanden ol se-
SUnEs @YEND 3D e MAYST CoUTEnSS #n 135
ciinicas y hosoiiales, sausands desde lesiones
leves. incapaendad y hasta la musre. AYUDANGS
A EVITAR LAS CAIDAS DENTRO DS LA iP5,

FROCESOS PARA LA PREVENCION ¥ REDUC-
CIOH DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS

Tu Salud y Ia de tu familia son
nuestra prioridad”

Encuéntranos
Camrera SM® 6-24 Barrio Camposemano
Tel. 5653365 Cel. 3157341497
@bodyhealthipsaguachica
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La Organizac:én Mundial de la Salud,
OMS._ define a la caida como la conse-
tuencia deé cualquier acontecimiento que
precpta 5l mdviduo al suelo en contra de
Su voluntad

TIPOS DE CAIDAS
CAIDA ACCIDENTAL: es aquella que ge
neraiments se Produce por una causa qQe-
Na a la persona, come por ejlemplo un tro-
Plezo ¥ que ro vuetve a repelirse. Podria-
M5 dECT Gue es ocasonal,

-
o 9 b T X
CAIDA REPETIDA: es aquella gue se
produee ds forma reterativa ¥y Bxpresa g
persistencia  de  Factores predisponen-
es como. enfermedades cronicas malt-
2{5" firmaces, pérdidas sersona'es, entre

a5

FACTORES CONTRIBUTIVOS PARA
LA OCURRENCIA DE CAlDAS

Exsten algunos Rclores que favorecen la
ocurrencia de caidas, b importante es
pocer identficaries y de esa manera
evilar su ocurencia.

FACTORES INTRINSECOS: {actores
relacicnacos con el prapio suiels que cae.
Es dacir, ccomo el pacients contnbuya al
emcr? Por ejemplo: paciente angustiado,
afanado, desconcentrado, inconsciente,
enfre cfros. Algunos factores son:

FACTORES  INTRINSECOS  POR
TRATAMIENTO:

= Farmacologice; son aquellos

clonago s . rentos

ume el pacente que tenen

rales .y~ producen

g Rgd la

‘aufictal que

reemplaza o provee una parle dsl

CuSreo que falta por diversas razones

¢ Multitactorian debido a la
interaccion de varas causas.

e L PR A

I
ne como una reduccdn e presdn atenal
dentro de los tres minutos despuas de ha-
ber asumido la posicidn erecta o de pie
despues de haver eslado en posicion supi-
na o aceslada.

SINCOPE: es una pérdida de conock
miento repentina y por 1o general breve y

reversibie
o .. [ 8 TR l

.".’ !;

~

RINSECOS: factores

relacionades con 1a actvidad que realiza o

&l ambiente en el gue se encuentra & pa-

ciente,

AMBIENTE FisiCO:

« Espacios nadecuados donde se moyih-
Za el paciente.

+ Infrasstructura de Ia IPS en malas con-
aitiones

= lluminacién defciente

= Hacinamenio

* Ausentia de elementos de maoviidad
como silla de rueaas.

+  Ausencia de rampas de acceso

T G A L ol

e st N 2 U

AT TR R
e e R

T e "y
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