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Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Derechos y deberes en salud
Extraordinaria
Objetivo Educar a nuestros usuarios y sus familias en la importancia de conocer sus deberes y

derechos frente a la irestacic’)n de servicios de salud.

1. Derechos de los usuarios
2. Deberes de los usuarios

3. Publicaciéon de los deberes i derechos de los usuarios

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health

Tecnol6gicos: Computador, televisor.

Humanos: Facilitador: Yaireth Pinto Mejia (SIAU)-Edith Juliana Villalba (SIAU)
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health

Se inicia la capacitacion con un saludo cordial a nuestros usuarios.

Se hace entrega del folleto y se explica a los usuarios que en la IPS se propende por garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de nuestros usuarios, que es fundamental educar y mantener
informado al personal interno y externo de los mismos, para que de forma articulada y armonica se alcancen
los objetivos de la prestacion del servicio con el maximo nivel de satisfaccion.

Se describen los principales derechos de los pacientes, a saber:
e Ser atendido sin ningun tipo de discriminacion.
e Elegir al personal de salud de tu preferencia, siempre y cuando las posibilidades de la Clinica lo
permitan.
e Comunicarte de manera facil y sencilla con el personal de la Clinica sobre cualquier tema que sea de
tu interés.
Aceptar o rechazar los procedimientos sugeridos por el personal de la Clinica.
Ser atendido por otro médico si no estas de acuerdo con el diagnostico o tratamiento propuesto.
Recibir un trato digno, amable y cordial de todo el personal de la Clinica.
Que tu informacién clinica sea confidencial y tu identidad no se divulgue sin tu permiso, siempre y
cuando no haya impedimento legal.
e Ser atendido en sitios tranquilos, limpios y comodos, con seguridad y privacidad.
e Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.
e Que se te respete la voluntad de participar 0 no en investigaciones. También a aceptar o rechazar
ser atendido por personal en formacién.
e Reclamar y sugerir cuando el servicio no haya sido bueno.
Ser informado sobre los costos de los servicios.
Morir con dignidad y decidir si deseas 0 no donar tus érganos.

Se describen los principales deberes de los pacientes, a saber:

o Informar oportuna, clara y verazmente de las circunstancias relacionadas con tu estado de salud y
de los hechos causantes del deterioro.

e Cumplir los requisitos de atencion de la Clinica y acudir con una tercera persona en caso de ser
menor de edad o adulto mayor.

e Acudir cumplidamente a las citas acordadas y avisar minimo 24 horas antes en caso de no poder
asistir.

e Tratar con respeto a las personas que te atienden, a los demas.

e Colaborar con el cumplimiento de las normas de la Clinica.
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Cuidar y hacer uso racional de los recursos fisicos, dotacion y servicios de la Clinica.
Informar los hechos sospechosos que percibas durante tu permanencia en la Institucion.
Respetar la intimidad de los demas pacientes.

Expresar por escrito tu voluntad de no aceptar algin tratamiento o procedimiento.
Utilizar los servicios de establecidos para reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Cumplir con las 6rdenes médicas en lo referente a medicamentos, actividad fisica, cuidados en casa
y alimentos.

e Cancelar oportunamente o facilitar el pago de los servicios y honorarios profesionales.

Se indica a los usuarios que en la IPS esta publicada la Carta de Declaracién de Derechos y Deberes de los
usuarios y que pueden hacer consulta de los mismos y expresar ante el personal asistencial y directivo
cualquier tipo de vulneracion a los mismos.

De igual forma, se hace una invitacion al cumplimiento de los deberes y asi contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros usuarios.

Lista de usuarios

FOLLETO DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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Ser atendido sin ningdn

tipo de discriminacion.
Elegir al personal de sa-
lud de tu preferencia,
siempre y cuando las po-
sibilidades de la Clinica
lo permitan.
Comunicarte de manera
facil y sencilla con el per-
sonal de la Clinica sobre
cualguier tema que sea
de tu interés.
Aceptar o rechazar los
procedimientos sugeridos
por el personal de la Cli-
nica.
Ser atendido por ofro me-
dico si no estas de acuer-
do con el diagnostico o
tratamiento propuesto.
Recibir un ftrato digno,
amable y cordial de to-

Recibir un trato digno,
amable y cordial de todo
el personal de la Clinica.

Que tu informacidn clini-
ca sea confidencial y tu
identidad no se divulgue
sin tu permiso, siempre y
cuando no haya impedi-
mento legal.

Ser atendido en sitios
tranquilos, limpios y ci-
modos, con seguridad y
privacidad.

Recibir o rechazar apoyo
espiritual o moral.

Que se te respete la vo-
luntad de participar o no
en investigaciones. Tam-
bién a aceptar o rechazar
ser atendido por personal
en formacion.

Reclamar y sugerir cuan-
do el servicio no haya

sido bueno.

Ser informado sobre los
costos de los servicios.
Marir con dignidad y deci-
dir si deseas o no donar
tus drganos.

Derechos § Deberes
de los Usvarios
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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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LISTA DE ASISTENCU\

CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES A USUARIOS

SUlreca

TEMA: Deberes y derocho de los usuarios,

derechos, la politica de pariicipacion social en salud mediante talleres para comprender la importancia de la implementacion

OBJETIVOS: Socializar a los los deberes y
de los deberes, derechos y participacién ci en los serviclos de salud.
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