
 
 
 
 
 

 

SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

FECHA: 19 a 22 de septiembre del 2023. 

RESPONSABLE: Mayra Alejandra Rincón. 

DIRIGIDO A: Usuarios de la sociedad clínica BODY & HEALTH S.A.S 

OBJETIVO: Fortalecer el programa de seguridad del paciente institucional, 

fomentando estrategias de autocuidado que disminuyan el riesgo de sufrir 

afectaciones o daños a la salud de los usuarios y minimicen el riesgo de 

transmisión de infecciones en las instalaciones de la IPS. 

HORARIO: 8: 00 AM a 5: 00 PM. 

PROCEDIMIENTO: 

● Se destinó un presupuesto para la elaboración del stand y las compras de 

materiales didácticos e insumos requeridos para la actividad 

(dispensadores de gel antibacterial individuales, tapabocas), dulces, globos, 

entre otros. 

 

Desde la alta dirección se destinó un presupuesto de 250.000 mil pesos 

para la actividad. 

 

● Se elaboró un stand alusivo al programa de seguridad del paciente, 

destacado practicas esenciales de autocuidado como el lavado e higiene de 



 
 
 
 
 

las manos, el uso correcto del tapaboca, cuidado en salud – autocuidado – 

vida saludable y los deberes y derechos de los usuarios. 

 

 

● Se empleó el formato SGC-3-FC-01 para consignar los datos básicos de los 

participantes de la actividad. 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Se dio inicio a la jornada el día martes 19 de septiembre del 2023 a las 3:00 

PM a 5:00 PM en las instalaciones de la clínica BODY & HEALTH S.A.S, se 

invitó a los usuarios que se encontraban en la sala de espera y se realizó la 

charla de lavado de manos. 



 
 
 
 
 

● En la charla se mencionaron los siguientes temas: 

 

✔ Definición de lavado de manos. 

✔ Importancia del lavado e higienización de las manos como 

mecanismo para evitar daños a la salud y la transmisión de 

infecciones. 

✔ Soluciones y agentes desinfectantes empleados para el 

procedimiento de lavado e higienización de manos. 

✔ Pasos del procedimiento de lavado e higienización de manos. 

✔ Momentos adecuados para la realización del procedimiento de 

lavado e higienización de manos. 

 

● Se realizó la demostración del procedimiento del lavado e higienización de 

manos. 

● Se enseñó el paso a paso del procedimiento, los usuarios lo imitaron y  

finalmente realizaron solos el proceso. 

● Los usuarios realizaron preguntas acerca del procedimiento y se les 

respondió con argumentos válidos que satisficieron sus inquietudes. 

● Al finalizar la actividad se repartieron obsequios alusivos a la misma. 

● Se tomaron fotos de participación de la actividad. 

● Se firmó el listado de participación de la actividad. 

● La actividad se repitió varias veces durante la tarde y fue de mucho agrado 

para los participantes. 

● Observación: ver evidencias en documentos anexos. 

 

 

● Se imprimieron folletos informativos del protocolo de lavado de manos. 

  



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS 

SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

19 DE SEPTIEMBRE DEL 

2023.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

● El día miércoles 20 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 6:00 PM, se 

realizó la charla del uso correcto del tapaboca, para esta actividad se 

manejaron los siguientes temas: 

 

✔ Definición o concepto del tapaboca. 

✔ Tipos de mascarillas. 

✔ Composición de las mascarillas desechables. 

✔ Postura correcta del tapabocas. 

✔ Significado de los colores y pliegues de la mascarilla y su utilización 

según la necesidad. 

✔ Descarte adecuado del tapabocas. 

✔ Importancia del lavado de los tapabocas de tela. 

✔ Importancia de guardar el tapaboca en bolsa hermética para evitar 

contaminación del mismo. 

 

● se realizó la demostración dirigida de los pasos correctos de la postura y 

descarte de la mascarilla. 

● Se contestaron los interrogantes de los usuarios. 

● Se obsequiaron tapabocas empacados individualmente. 

● Se tomaron fotos de la participación de la actividad. 

● Se firmó el listado de participación de la actividad. 

● La actividad se repitió varias veces durante la jornada y fue de mucho 

agrado para los participantes. 

● Observación: ver evidencias en documento anexo. 

 

 

 

● Se imprimieron folletos informativos sobre el uso correcto del tapaboca. 

  



 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICAS 

SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. 

 

 

  



 
 
 
 
 

 

 

 

  



 
 
 
 
 

● El día jueves 21 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 5:00 PM se 

realizó la charla sobre los derechos y deberes en salud de los usuarios, 

para esta actividad se manejaron los siguientes temas: 

 

✔ Definición sobre los derechos y deberes en salud. 

✔ Tipos de derechos y deberes en salud. 



 
 
 
 
 

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS 

SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

21 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. 

 

  



 
 
 
 
 

 

 

 

  



 
 
 
 
 

● El día viernes 22 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 12:00 PM se 

realizó la charla sobre los cuidados en salud – autocuidado – vida 

saludable, para esta actividad se manejaron los siguientes temas: 

 

✔ Cuidados en salud para vivir mejor y mantener tu físico y mente en 

condiciones saludable. 

✔ Autocuidado social, mental, físico y emocional. 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS 

SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE. 

 

22 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. 

 

 

  



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

CONCLUSIÓN. 

 

En los cuatros días en que se realizaron las actividades de fortalecimientos del 

programa de seguridad del paciente, los usuarios fueron muy asertivos y 

participaron activamente de todas las acciones programadas. 

Se logró interactuar con los usuarios y sus familias, dando a conocer la importancia 

del autocuidado y de mantener estilos de vida saludables. 

Para los usuarios es grato que la IPS los tenga en cuenta para realizar actividades 

diferentes a la prestación de los servicios médicos pertinentes y que se les premie 

por participar activamente de ellas. 

Existen muchas dudas en cuanto al correcto procedimiento de lavado de manos, 

aun se realiza de forma empírica y en los momentos inadecuados. 

El uso del tapaboca se ha convertido en una práctica obligatoria en la contingencia 

por COVID-19, sin embargo, no se tiene claridad del tipo de mascarilla a utilizar, de 

la forma correcta de la postura y el descarte del mismo. 

Es deber de la IPS fomentar practicas esenciales de seguridad que favorezcan el 

autocuidado  de los usuarios y sus familias. 

Es grato para la IPS interactuar de forma más cercana con los usuarios y fomentar 

en ellos la cultura de la seguridad y el autocuidado. 

Se logró llevar a cabo la actividad planeada en el plan de trabajo anual del programa 

de seguridad del paciente y quedaron las enseñanzas para mejorar en la IPS en 

estos procesos. 

Se cierra la actividad el día 22 de septiembre, se agradece a todo el personal que 

de una u otra forma nos colaboró en el desarrollo de la actividad. 

 

 

 

 


