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SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

FECHA: 19 a 22 de septiembre del 2023.
RESPONSABLE: Mayra Alejandra Rincén.
DIRIGIDO A: Usuarios de la sociedad clinica BODY & HEALTH S.A.S

OBJETIVO: Fortalecer el programa de seguridad del paciente institucional,
fomentando estrategias de autocuidado que disminuyan el riesgo de sufrir
afectaciones o dafios a la salud de los usuarios y minimicen el riesgo de
transmision de infecciones en las instalaciones de la IPS.

HORARIO: 8: 00 AM a 5: 00 PM.
PROCEDIMIENTO:

e Se destin6 un presupuesto para la elaboracion del stand y las compras de
materiales didacticos e insumos requeridos para la actividad
(dispensadores de gel antibacterial individuales, tapabocas), dulces, globos,
entre otros.

e Se elaboré un stand alusivo al programa de seguridad del paciente,
destacado practicas esenciales de autocuidado como el lavado e higiene de
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las manos, el uso correcto del tapaboca, cuidado en salud — autocuidado —
vida saludable y los deberes y derechos de los usuarios.

e Se empled el formato SGC-3-FC-01 para consignar los datos basicos de los
participantes de la actividad.
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- S0OCIEDAD CLIiNICA BODT & HEALTH 5.A%
NIT: 300755324-6

ZISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
LISTA DE ASISTEHCIA CAPACITACIONES ¥ SOCIALIZACIONES A USUARIDS
TEMA: FROTOCOLODELEVYADO DE MAHOS Y FAUTAS DE AUTOCUIDS DO FOR CONTINGEHCS COVID - 19

DBJETIVODE: Saocializar 3 loz wzuarios I farma carrects de realizar el lavads de mancs, contribuyends azi ol aukscuidads  implimentar eztrakegizz @ barreras de
seguridad ante ol COYID - 13,

IEC-N3-FC-04
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e Se dioinicio a la jornada el dia martes 19 de septiembre del 2023 a las 3:00
PM a 5:00 PM en las instalaciones de la clinica BODY & HEALTH S.A.S, se
invitd a los usuarios que se encontraban en la sala de espera y se realizo la
charla de lavado de manos.
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e En la charla se mencionaron los siguientes temas:

v Definicion de lavado de manos.

v Importancia del lavado e higienizacion de las manos como
mecanismo para evitar dafios a la salud y la transmision de
infecciones.

v Soluciones y agentes desinfectantes empleados para el
procedimiento de lavado e higienizacion de manos.

v Pasos del procedimiento de lavado e higienizacion de manos.

v Momentos adecuados para la realizacion del procedimiento de
lavado e higienizacion de manos.

e Se realizo la demostracion del procedimiento del lavado e higienizacion de
manos.

e Se ensefio el paso a paso del procedimiento, los usuarios lo imitaron y
finalmente realizaron solos el proceso.

e Los usuarios realizaron preguntas acerca del procedimiento y se les

respondié con argumentos validos que satisficieron sus inquietudes.

Al finalizar la actividad se repartieron obsequios alusivos a la misma.

Se tomaron fotos de participacion de la actividad.

Se firmé el listado de participacion de la actividad.

La actividad se repitio varias veces durante la tarde y fue de mucho agrado

para los participantes.

e Observacion: ver evidencias en documentos anexos.

e Se imprimieron folletos informativos del protocolo de lavado de manos.
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UNA ATENCION LIMPIA
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“Ter Salud y Bienestar son nuestra
priondad”™

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

,;cém realizar la Higiene de Manos?

Todos podemos ayudara pevenir y contro-
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:PORQUE es importante la Higiene
de Manos?

Ls Higene de manos es B medids
mas sencilla y eficaz que todos
podemos reslzar, pam reducir ls
transmison de infeccionas
relaconadss con & stencon en sabd.
Ls mayons de estss infecciones se
transmiten s través del contacio de Bs
manos entre pesonss con obeios
contaminados

5 MOMENTOS PARA LA
HIGIENEDE MANOS
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Los 5 Momenios sefiaen oporundades
pam 2| Bvwado de manos que == pre-
sentan en el entomo del paciente. Re-
cuerda: En tus manos estd: SALVAR
VIDAS.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICAS
SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

19 DE SEPTIEMBRE DEL
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El dia miércoles 20 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 6:00 PM, se
realizo la charla del uso correcto del tapaboca, para esta actividad se
manejaron los siguientes temas:

Definicion o concepto del tapaboca.

Tipos de mascarillas.

Composicion de las mascarillas desechables.
Postura correcta del tapabocas.

Significado de los colores y pliegues de la mascarilla y su utilizacién
segun la necesidad.

Descarte adecuado del tapabocas.
Importancia del lavado de los tapabocas de tela.

Importancia de guardar el tapaboca en bolsa hermética para evitar
contaminacion del mismo.

LSS L

LA A

se realizd la demostracién dirigida de los pasos correctos de la postura y
descarte de la mascarilla.

Se contestaron los interrogantes de los usuarios.

Se obsequiaron tapabocas empacados individualmente.

Se tomaron fotos de la participacion de la actividad.

Se firmé el listado de participacion de la actividad.

La actividad se repitio varias veces durante la jornada y fue de mucho
agrado para los participantes.

Observacion: ver evidencias en documento anexo.

Se imprimieron folletos informativos sobre el uso correcto del tapaboca.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICAS
SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.
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El dia jueves 21 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 5:00 PM se
realizo la charla sobre los derechos y deberes en salud de los usuarios,

para esta actividad se manejaron los siguientes temas:

v Definicién sobre los derechos y deberes en salud.

v Tipos de derechos y deberes en salud.

Informaroportuna, clam ¥

wemzmente de las circuns-
tancas elacionadas con su
actado de salud v de los
hechos causamaesdal dats-
roro.

Curplir los mguisios de
stEncion de B Clinica
acudir con una Eercem per
Sona en caso de Ser omenor
de edasd. sdubo maEyor o
padecer alguna discapscio
dad.

Avcudir cumplidamente a Bs
citas acordadas vy avisar
mininmo 24 homs ans=s en
caso de no poderasistin
Tratar con respeto a Bs
pesonas que = atendean v
a bs demas usuarios que

o

DERECHOS DE LOS

Coolaborar con el cumplimienio de las
nomas de la Clinica.

Cuidar yw haoer uso mcional da los
recursos fisicos, dotacion vy servicios
de la Clinica .

Informrar ks hechos sospechosos
que perciba duranie W permanencia
=n la Insttucion.

Fespetar la ntimdad de os demsas
pacienites

Expresar por escrio su wolunied de
no sceptaralgin tmtamiento o prooe—
dimiento.

Liilizar el buzdn de sugermncas parma
expresarsus reclamos, sugerencas y
feliciacones.

Cunplir con Bs ddenss medicas en
lo refemnite a2 medicamenios, achivi-
dad fisica, cuida-
dos en casa v
alirrentos.
Canoelar op-oriu-|
nameni el pago
= de bs s=rvicos)|
v honomrios pro-|
fesonaes.
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USUARIOS

Ser atendido sn ningln tpo
de discriminacon.

Elegir al personal de saud de
tu pefEmncia, sSermpe Yy
cuando Bs posbilidades de la
Clinica b permitan.
Comunicarse de maners fBcil
v sencills con elparsonaldes la
Clinica sobre cuslguier tems
que s=a de suU iness

Aceptar o rechazar bs proce-
dimienios sugerndos porel par-
sonalde & Clinica.

Ser atendido por otm medico
si no estas de scusmo con el
diagnoastico o tmiamiento pro-
pusso.

Rechir un trein digno, amable
v corial de todo el personal
de la Clinica.
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Que su informacion clinics ses
confdencal v su dentdad no
== dhulgue =n su pearmiso,
siermpre v cuando no haya imn-
pedirento Egal.

Ser stendido en sitos tranqui-
los, limpios y comodos, con
segurdad y privacidead.
Rechbir o rechazarapoyo espi-
ribualo noral.

Que == e mspete la wuntad
de participar o no en imvestga-
ciones. Tambén = scepitsr o
rechazar ser atenddo por per-
sonalen formacon.

RecErar y sugerr cuando &l
servico no hays sdo bueno.
Ser nforrmado sobre bs cos-
tos de los servicbs.

Morir con dgnided v decdir =i
deseas o no donar s opa-

o
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SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

21 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.
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El dia viernes 22 de septiembre en el horario de 8:00 AM a 12:00 PM se
realizo la charla sobre los cuidados en salud — autocuidado — vida
saludable, para esta actividad se manejaron los siguientes temas:

v Cuidados en salud para vivir mejor y mantener tu fisico y mente en

condiciones saludable.
v Autocuidado social, mental, fisico y emocional.

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS
SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

22 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.
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CONCLUSION.

En los cuatros dias en que se realizaron las actividades de fortalecimientos del
programa de seguridad del paciente, los usuarios fueron muy asertivos y
participaron activamente de todas las acciones programadas.

Se logro interactuar con los usuarios y sus familias, dando a conocer la importancia
del autocuidado y de mantener estilos de vida saludables.

Para los usuarios es grato que la IPS los tenga en cuenta para realizar actividades
diferentes a la prestacion de los servicios médicos pertinentes y que se les premie
por participar activamente de ellas.

Existen muchas dudas en cuanto al correcto procedimiento de lavado de manos,
aun se realiza de forma empirica y en los momentos inadecuados.

El uso del tapaboca se ha convertido en una practica obligatoria en la contingencia
por COVID-19, sin embargo, no se tiene claridad del tipo de mascarilla a utilizar, de
la forma correcta de la postura y el descarte del mismo.

Es deber de la IPS fomentar practicas esenciales de seguridad que favorezcan el
autocuidado de los usuarios y sus familias.

Es grato para la IPS interactuar de forma mas cercana con los usuarios y fomentar
en ellos la cultura de la seguridad y el autocuidado.

Se logro llevar a cabo la actividad planeada en el plan de trabajo anual del programa
de seguridad del paciente y quedaron las ensefianzas para mejorar en la IPS en
estos procesos.

Se cierra la actividad el dia 22 de septiembre, se agradece a todo el personal que
de una u otra forma nos colaboro en el desarrollo de la actividad.



