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DATOS GENERALES 

Fecha: Primer 
semestre 2024 
 

Hora Inicio: 
 

Hora Final:  Número de Acta: 001-2024 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Informe de Comunicación sobre la educación para la 
prestación de los servicios de salud a usuarios y sus familias 
2024 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al 
programa de seguridad del paciente. 

CONTENIDO 

1. Estilo de vida saludable  
2. Técnica correcta de lavado de manos  
3. Medidas que realiza la clínica para prevenir infecciones  
4. Prevención de caídas 
5. Higiene ergonómica  
6. Uso del tapabocas 
7. Deberes y derechos en salud 
8. No automedicación 

RECURSOS 

Tecnológicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 
Humanos: Facilitador: Luis Carlos Rincón Montañez  
Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

1. Estilo de vida saludable 
Estrategia de educación virtual realizada en el primer semestre del 2024, tiene como objetivo fomentar 
hábitos de vida saludable en nuestros usuarios y mantener una mejor calidad de vida. 
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2. Técnica correcta de lavado de manos  

Un procedimiento que se convirtió en parte de nuestras vidas y de nuestra cotidianidad. A partir de la 
pandemia por Covid-19, el lavado de manos fue nuestro aliado como uno de los métodos más eficaces para 
combatir esta enfermedad. 
Adicionalmente, realizarlo de forma correcta y con la regularidad adecuada, crea una barrera de protección 
ante cualquier germen patógeno. 
En nuestra clínica, estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros usuarios, es por esto que 
fortalecemos su educación a través de nuestras redes sociales. 
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3. Higiene ergonómica 
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4. Medidas que realiza la clínica para prevenir infecciones 
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5. Prevención de caídas 
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6. La no automedicación 
Estrategia de educación virtual realizada en enero de 2024, tiene como objetivo alertar a la población sobre 
el impacto negativo que tiene la automedicación y la importancia de consultar con profesionales de la 
medicina. 
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1. 6. Uso de tapabocas 
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7. Derechos y deberes de los pacientes 
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8. No automedicación 
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EVIDENCIAS 

Pantallazos de las publicaciones en las redes sociales de la Sociedad Clínica Body & Health SS 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación virtual de nuestros usuarios durante el primer 

semestre de la vigencia el día 19 de julio de 2024. 
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DATOS GENERALES 

Fecha: segundo 
semestre 2024 
 

Hora Inicio: 6:00 a.m. 
 

Hora Final: 4:20 p.m. Número de Acta: 002-2024 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Informe de Comunicación sobre la educación para la 
prestación de los servicios de salud a usuarios y sus familias 
2024 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al 
programa de seguridad del paciente. 

CONTENIDO 

1. Estilo de vida saludable  
2. Técnica correcta de lavado de manos  
3. Higiene Ergonómica  
4. Medidas que realiza la clínica para prevenir infecciones  
5. Prevención de caídas 
6. Claves para cuidar tu salud mental 
7. Consejos para la prevención de la enfermedad diarreica aguda 
8. Infección respiratoria aguda 
9. Señales de alerta en el desarrollo infantil 
10. Prevención del dengue  

RECURSOS 

Tecnológicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 
Humanos: Facilitador: Luis Carlos Rincón Gutiérrez  
Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

1. Claves para cuidar tu salud mental 
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2. Consejos para la prevención de la enfermedad diarreica aguda 
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3. Infección respiratoria aguda 
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4. Señales de alerta en el desarrollo infantil 
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5. Prevención del dengue 
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EVIDENCIAS 

Pantallazos de las publicaciones en las redes sociales de la Sociedad Clínica Body & Health SS 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación virtual de nuestros usuarios durante el primer 

semestre de la vigencia el día 28 de diciembre de 2024 a las 6:20 pm. 

 


