SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S
NIT: 900755324-6
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CAPACITACIONES O
SOCIALIZACIONES

SGC-03-ACTO01

Version

23/11/2020

Pagina lde24

Fecha: Primer Hora Inicio: Hora Final: NUmero de Acta: 005 -2025

semestre 2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Programa de seguridad del paciente — Educacion
usuarios modalidad virtual.

Extraordinaria

Objetivo Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al

Erocl;rama de secl]uridad del iaciente.

Estilo de vida saludable

Técnica correcta de lavado de manos

Medidas que realiza la clinica para prevenir infecciones
Prevencion de caidas

Higiene ergondémica

Uso del tapabocas

Deberes y derechos en salud

No automedicacion

ONoUr~WONE

Tecnoldgicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clinica Body & Health SAS.
Humanos: Facilitador: Luis Carlos Rincdn Montafiez — Melissa Vergel — Mayra Alejandra Rincén
Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clinica Body & Health SAS.

1. Estilo de vida saludable
Estrategia de educacion virtual realizada en el primer semestre del 2025, tiene como objetivo fomentar
habitos de vida saludable en nuestros usuarios y mantener una mejor calidad de vida.

[—— . » bodyhealthipsaguachica

< e

Audio original
=z bodyhealthipsaguachlca Nuestra Auxiliar Luz Rivera nos
' comparte importantes consejos para llevar una vida saludable f@#

Recuerda, tu salud y la de tu familia son nuestra prioridad [Jf @

iGracias por confiar en nosotros y ser parte de nuestra
comunidad de bienestar!
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28 de junio
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Consejos para un

Los buenos habitos de salud pueden
permitirie evitar una enfermedad y
mejorar su calidad de vida.

BENEFICIOS

Mejora el bienestar mental
Reduce los sintomas de ansiedad
Mejora el suero

Reduce el riesgo de depresion
Fortalece los musculos
Mejora la funcion cognitiva

ALIMENTACION
BALANCEADA

Integra una amplia gama de
alimentos, asegurate de obtener
todos los nutrientes

INCLUYE

Frutas

Verduras
Proteinas magras
Granos enteros
Grasas saludables

bodyhealthipsaguachica e

bodyhealthipgsaguachica En nuestra chnica. estamos
comprometidos con tu bienestar ntegral. Aqui te ofrecemos
digunas recomendaciones Clave para meorar tu salud y cahdad
de wda

™ Mantén una Dista Batanceads
D Hidratacidn Adecuscs

f Eiercvo Regular

@ Descanse y Suedo Repacadar

@ Mangjo det Estrés

A Chequecs Médicos Regulares

Recuerda una wds saludable o3 o resuitado de habitos positivos
y Consistentes

Tu 5alud y 18 de tu farmila s0n nuestrs priordad: @

Ver Wndussadn

QY W

5 Me gusta

< bodybeaithipgraguachica

bodyhealthepsaguachica En nuestra clinica, sstames
comprometdos con t Dienesiar Integral. AQui t2 oltecemos
slgunas recomandacionss ciave pars maorar ty saiud y candad
de wdx

€ Manten una Diets Balanceads
0 Hdraacion Adecuada

8 Esroco Regutar

° Descarnto y Suefio Repst sdor

& Mango ael Estres

a Cheguecs Medicos Reguiares

Recuerda una wda saludable o3 ol resutado de habaos postives
y Consistentes

Tu salud y ' de tu familia 500 nuestrs pnondad! §P

w b

*QvY A

$ Me gusta
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~ ! bodyhealthépsaguachica

EJERC|ClO . bodyhealthipsaguachics €0 nuedtss chinca estamos
REGU LAR COMPIoMaticos con ty banastar integral. Aqul te offscamos

slgunas recomendacanes clave para meporar tu salud y calidad

o de waa
El gjercicio regular es vital para
mantener un cuerpo \y mente ™ Mantén una Diets Balancesds
sanos. 0 Haratacon Adecuada

£ fjercicio Reguiar

@ Descanso y Suefio Reparador
@& Mango del Estrés

A Chequeos Médicos Regulsres

MANTENTE

Recuerda, una wida saludable @5 ol resultado de habtas positives
y congistentss

ejercicio diario, ya sea caminar,
correr o practicar algun
deporte.

Tu salud y la de tu familia son nuestra pnondad! @

Ve 1 (100

Esto fortalece tu corazon y
reduce el estres

QY A

5 Me gusta
© s income

7 < bodyhealthipsaguachica

H I DRAJAC ' ON <l W)“ﬁ'a“’“psaowthk: En nuestya o m'ca‘ eszamc-z
ADE UADA comprometidos con tu benestar mtagral. Aqul te ofrecemos

SGunas recomendacines clave pars meoear t salud y calidad

. o de wia
Mantenerse bien hidratado ’
es CWC!&I para el buen ™ Manten una Dieta Balanceads
funcionamiento de nuestro 3 Hidratacién Adecusda

cuerpo. @ Ejeccicio Reguéas
@ Descanso y Susiic Reparador

N o o LV' D E s g (R'::::n::eﬂi.:o s Reguiares
HIDRATARTE

lebe al menos 8 vasos de agua
aldia para que tu cuerpo Tu salud y la de tv familia son nuestra priondad @

funcione correctamente y T —

elimine toxinas.

Aacuerda, una vids saludabie e & resultado de haditos positnes
y consistentas.

Incorpora alimentos ricos en
agua como pepino, sanda, y
citricos en tu dieta.
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SUENO
REPARADOR

Un sueno de calidad es esencial para
nuestra salud mental y fisica.

DESCANSA
BIEN

Dormir entre 7 y 8 horas por
3y noche es crucial para tu
recuperacion y bienestar general.

Esperamos que estos
consejos te ayuden a vivir una
VIDA MAS SALUDABLE

Adoptarmestiodevidasahdablepmde

>,

bodyhealthipsaguachics En nuestrs clinca sstemes
COMErometioos Con Wy Dienestar Integra AQul te ofrecesmos
sigunas recomendaciones cisve pars mejora tu saiud y caliciad
de vids:

™ Mantén una Dieta Bslanceada
0 Hidratacion Adecuadca

Ejemicio Regular
Descarse y Suefo Reparador
Mangjo oel Estres
Chequecs Medicos Regulares

FECuerdd. una Va3 FAUoADIE #5 ¢ resuTaco de NDOS PORTIVOS
y congistentes

Tu salud y 13 de tu famea son nuestra poonaadt @

- Vor U aducconim

Qv W

o badyhealthipsaguachica

r bodyhealthipsaguachica [n muestra dinca estamos

- comprometidos con tu bienestar integral. Aqul te ofrecemos
HQuUnas recomendacionss (ave P a Me0ar Tu S y Glidag
de wda

M Mantén una Dista Balancesda
0 Hidratacion Adecuada

Ejertico Reguiar
Descanio y Sueho Reparsdor
Manejo def Estrés

Chequecs Medios Reguiares

Recuends, una vide shiudable es of resultado de habites posves
y Ccongatentes

Tu sabud y 12 dé tu famiia son nuestss pronaad! P

Vor b aducoan
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2. Técnica correcta de lavado de manos
Un procedimiento que se convirtio en parte de nuestras vidas y de nuestra cotidianidad. A partir de la
pandemia por Covid-19, el lavado de manos fue nuestro aliado como uno de los métodos més eficaces para
combatir esta enfermedad.
Adicionalmente, realizarlo de forma correcta y con la regularidad adecuada, crea una barrera de proteccién
ante cualquier germen patdgeno.
En nuestra clinica, estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros usuarios, es por esto que
fortalecemos su educacion a través de nuestras redes sociales.

7 bodyhealthipsaguachica
Audio original

A

7 bodyhealthipsaguachica Descubre la Técnica Correcta del
Lavado de Manes con Ana Ramosg]O

iMantén tus manos limpias y libres de gérmenes! (P4} En este
video, Ana nos guia paso a pasc en |a técnica correcta del lavado
de manos, fundamental para proteger tu salud y la de los demas

0

ggge estos simples pasos y ayuda a prevenir enfermedades! $%

2sem Ver traduccion

QY W

TECNICA DEL ] 4 . |
LAVADO DE ' FES gusta a _leidypalacio_y 41 personas mas
MANOS 2 de julio

74 =
Q}BQdy ¢Health @ Agrega un comentario...
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("COMO LAVARSE <« bodyhealthipsaguachica e
LAS MANOS? bodyhealthipsaguachica |Livate |83 manos correctaments y

Tecnica crucial para la prevencion de enfermedades © eviala propagacion de enfemedades! ¥ @

Mo)ate fas manos: Usa agua comente y mpia

Aplica jabére Frots tus manos hasta hacer espuma

Frota teen: Asegurate de limpiar &l dorse, entre jos dedos y
debaxo de las uias

Enjuags completamante: Usa agua cormnente para esminar todo
€l Jabon

Secate Utiliza una toslla impia o deja que 5@ sequen al aire

iProtege tu salud y 13 de fos demist @O

Pprevendn Psalud Mhigiene #lavatelasmanos ¥lavatelasmancs
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LAS MANOS? »  bodybsalthipsaguachica |Lavate 135 manos COMECIaments y

Tecnica crucial para la prevencion de enfermedades ¥ eviaiz propagacien de enfermedades %0

Mosate 35 maros: Uss agus comants y impis

Aplica jabdrr Frota tus manos hasta hacer espuma

Frots teenc Asegurats o limpiar &l dorso. entre los dados y
cebajo de las uAas

Enyuaga comgpletaments: Lisa agus coments pars elimnas todo
&l jJahon

Secate: Utiiiza una toslla imeia © deja que 3@ soguen 3 are

Protege tu saiud y i d¢ ios demasi @O
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Técnica crucial para la prevencion de enfermedades evita a propagacion de enférmedadest %€

e S Méjate laz manos: Usa agua comente y impia
oM m} Aphica jabon: Frota tus manos hasts hacer espums
R ,l; P ) Frota bien: Asegurate de impiar &l dorso, entre Jos dedos y
debapo de las uias
Enjusgs completameants: Usa agua comente para shminar 1odo

&l jabon
Secate: Utiliza una toslla limpia © deya que se sequen al awe

|Protege ty salud y 12 d2 los demas! @O
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LAS MANO S? bodyhealthipsaguachica |Livate a5 manos corectaments y

Tecnica crucial para la prevencion de enfermedades evita 12 propagacion de enfermedadest ¥ ©

Mdjate 133 manos: Usa agua corriente y hmpia

Aplica jabon; Frota tus mangs hasta hacer espuma

Frota bien: Asegurate de limpilar f dorso, entre los dedot y
debajo de las whas

Enjuaga completamente: Usa agua cormiente pasa &liminar todo
ef ;abdn

Sécate: Uthza una 10303 impia © 0€)3 que 5 sequen 3! 3ire

{Protegs tu salud y |s de los demas! @ O
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3. Higiene ergondémica

7 bodyhealthipsaguachica
Audio original

7 bodyhealthipsaguachica Nuestro auxiliar en Seguridad y Salud
en el Trabajo, Juan Esteban Rodriguez, nes guia a través de los
principios esenciales de la Higiene Ergondmica. Aprende como
optimizar tu espacio de trabajo para mejorar la comodidad y
prevenir lesiones ¥ %>

jAcompananos y transforma tu ambiente laboral en un lugar mas
seguro y saludable!é

2sem Ver traduccion

®QYV W

Les gusta a _leidypalacio_y 15 personas mas
5 de julio
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ERGONOMICA
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4. Medidas que realiza la clinica para prevenir infecciones




SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTO01
NIT: 900755324-6 Versiéon | 01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 23/11/2020
BodyoH EQ_lIEIhA CAPACITACIONES O baci 14 de 24
B SOCIALIZACIONES e €

7 bodyhealthipsaguachica
Audio original

4 bodyhealthipsaguachica jAtencion! Nuestra subgerente y
bacteridloga Mayra Rincén, lider del programa de seguridad del
paciente, nos comparte importantes medidas de prevencion de
infecciones en nuestra clinica

iCuidamos de ti y de los tuyos! @ gl
Te invitamos a acceder a todos nuestros servicios de calidad

Visitanos en la carrera 9 # 6 - 36 Barrio Camposerrano -
Aguachica - Cesar y descubre como podemos ayudarte a
mejorar tu calidad de vida o contactanos a los siguientes
ndmeros

Qe Teléfono: 315754735

(=) WhatsApp: 3157341497

1sem Ver traduccion
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MEDIDAS PREVENTIVAS

En la clinica & Health, estamos comprometidos con la
segur de nuestros pacientes y el personal

LAVADO DE MANOS

El lavado de manos as esencial para prevenir la
propagacion de infecciones.

_ . Disponemos de estaciones de lavado de
0 manos y dispensadores de desinfectante en
. todas nuestras areas

DESINFECCION DE AREAS
Y EQUIPOS

Seguimos protocolos estrictos de desinfeccion
en areas y equipos.

Desinfectamos todas las superficies y

equipos reguarmente con productos
eficaces contra una amplia gama de

microceganismos.
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bodyhealthipsaguachica En nuestra oinica \a segundad de los
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MED'DAS pREVENT'VAs < bodyhealthipsaguachica En nuestra clinica, 1a segundad ae los
- pacientes et nuestra prioridad @
Enla chk:a & Health, estamos comprometidos con la
de nuestros pacientes y el personal Implementamas rgurosas madidas preventavas pars GarantIar
un eNtormo sequro y saludabie para todosE @), atre las que s
USO DEE 1IPOS DE ncluyen
PROTECCION SONAL EPP

Nuestro personal utiliza EPP como mascarilias,
guantes, batas y protectores faciales,

+1+ Eluso adecuado del EPP es fundamental

EDUCACION CONTINUA

Realizamos capacitaciones regulares sobre
practicas seguras Yy prevencion de infecciones.
Organizamos capacitaciones reguiares
scbre higiene, manejo de desechos, uso de
EPP y charlas informativas para educar

scbre la prevencion de infecciones.
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5. Prevencion de caidas

4 bodyhealthipsaguachica
Audio original

4 bodyhealthipsaguachica En este video, nuestro fisioterapeuta
Juan Rodriguez nos habla sobre las caidas y las principales
lesiones que se producen en casa

Juan nes brinda tips de prevencién y ejercicios que pedemos
realizar en casa para mantenernos seguros y activos. Ademas, te
invita a programar tus valoraciones y sesiones de fisioterapia en
nuestra clinica®

® Visitanos en la carrera 9 # 6 - 36 Barric Camposerrano -
Aguachica - Cesar

Contactanos al

& Teléfono: 315754735

(=) WhatsApp: 3157341497

para mas informacion y para agendar tu cita.

-
{2

iCuida tu salud y previene accidentes con nosotros! & £

3d Ver traduccion

LCAIDAS? 18 ®QvV N
|  PRINCIPALES Y |
2 LESIONES EN CASA

Les gusta a _leidypalacio_y 20 personas mas

Hace 2 dias
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6. La no automedicacion
Estrategia de educacion virtual realizada en enero de 2024, tiene como objetivo alertar a la poblacién sobre
el impacto negativo que tiene la automedicacién y la importancia de consultar con profesionales de la
medicina.
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> bodyhealthipsaguachica « Seguir
< y .o
Aguachica, Cesar

4 bodyhealthipsaguachica A ©No, no
es normal sentir una molestia y que
esta sea continua y constante

Tu organismo te estd manifestando la
necesidad de buscar ayuda
profesional [

BES SABE R\ID E LA Durante la valoracién con tu médico

A debes manifestar cada una de las

74 " ancmalias que estas presentando para
> que este descarte y pueda brindarte la
medicacién y tratamiento a seguir

indicado para tu caso en concreto @g

DESLIZA

EL CONSEJO: @9 "Aprende a atender y
reconocer las sefiales que te envia tu
organismo, una atencién preventiva
puede salvar y mejorar tu calidad de

vida" @ &
joayv N
& . 8 Me gusta

2 bodyhealthipsaguachica « Seguir
2 ) voe
Aguachica, Cesar

AUTOMEDICARSE gm

Q:{ bodyhealthipsaguachica A ©No, no
: es normal sentir una molestia y que

e
tNo es curarse! -

Tu organismo te estd manifestando Ia
necesidad de buscar ayuda

:;Cudl de estas 3 RAZONES profesional [

te parece la mas riesgosa para tu salud? Durante la valoracién con tu médico
A debes manifestar cada una de las

anomalias que estas presentando para
O O que este descarte y pueda brindarte la

" medicacién y tratamiento a seguir
,m¥v indicado para tu caso en concreto @
Automedicarse aumenta la EL CONSEJO: @@ “Aprende a atender y

a » resistencia al virus * reconocer las sefiales que te envia tu
organismo, una atencién preventiva

@ puede salvar y mejorar tu calidad de
Ty * vida" @ &

Combinar medicamentos Los efectos adversos pueden O Q V N
puede traer efectos letales provocar otras enfermedades

1. 6. Uso de tapabocas
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durante su estancia
en la clinica para:

PROTEGERSE A SI MISMOS.

CUIDAR A OTROS PACIENTES

EVITAR LA PROPAGACIONgE
DE ENFERMEDADES

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS
ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS
ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES

< bodyhealthipsaguachica « Seguir e«

Qv bodyhealthipsaguachica @
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalacicnes.
Es una medida de proteccion para ti,
otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un
ambiente seguro y saludable. jJuntos
podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencienDeEnfermedades

1.sem

& d
Qv W

7 Me gusta

JUNIC'16

BodyeHealth

LiMicA

Inicia sesion para indicar que te gusta o
comentar,

< bodyhealthipsaguachica « Seguir

4 bodyhealthipsaguachica @
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalaciones.
Es una medida de proteccién para ti,
otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un
ambiente seguro y saludable. jJuntos
podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencionDeEnfermedades

1sem

QY W

7 Me gusta
JUNIO 16

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar,
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< bodyhealthipsaguachica « Seguir s«

Q’ bodyhealthipsaguachica &
Recuerda que el uso del tapabocas es
obligatorio en nuestras instalaciones.
Es una medida de proteccion para ti,

IO nariz y O bOCO pOrG ser otros pacientes y el personal médico.

Gracias por ayudarnos a mantener un

ambiente seguro y saludable. {Juntos

podemos prevenir la propagacion de
enfermedades! @

#BodyHealth #ClinicaAguachica
#Tapabocas
#PrevencionDeEnfermedades

sem

Qv W
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JUNIC 16

TE RECORDAMOS QUE EL USO DEL TAPABOCAS — —
ES OBLIGATORIO EN NUESTRAS INSTALACIONES  [iibnailaii

bodyhealthipsaguachica » Seguir  sse

bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
sese serviclos de salud de la mas alta
Acceder a sarvicios y te |~||np<l de sene calidad,

salue que garanticen una atencion
integral, opertuna y do alta calidad Si necesitas atencion médica o
requieres algun servicio de

Recibir atencién de urgencias sin laboratorio, no dudes en visitarnos en
exigir documentos o pagos previos nuestra sece en Carrera 9 #6.36,

o Barrio Camposerrano, Aguachica,

Mantener comunicacion clara y Cesar, 0 contactanos a través de
permanente con el prolesional nuestro Whatsapp 315 734 1497 o

le la salud tratante nuestra linea de atencion telefénica
315 754 8735.

Obtener Informa uficiente 5
1En BodyHealth IPS, estamaos aquf para

para tomar decls ‘ sclantes

y Informada cuidar de til @ # @&

Raecibir trato digne y respetuosa O Q V m

acorcle a sus creanclos y opinlonas

parsonales 4 Me gusta

, Inicia sesidn para Inchicar que te gusta o
9 CARRERA Y #6-36, AGUACHICA, CESAR comentar
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rantio de privacidod

\ndencia

HUOrMOcIon me

DEBERES DE LOS PACIENTES

Propender por su auto-cuidado, el
de su familia y el de su comunidad.

Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas en los
programas de promocién y prevencion.

Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas.

Respetar al personal responsable
de la prestacién y administracién
de los servicios de salud

Usar adecuada y racionalmente
las prestaciones ofrecidas, asi

como los recursos del sistema

91 CARRERA @

o) AGUACHIC& CESAR

jod do su

o

alidad par

Qv

4 Me gusta

bodyhealthipsaguachica « Seguir

bodyhealthipsaguachica En
#ZodyHealth Clinica Aguachsca,
estamos comprometidos-con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
secvicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencion media o
requieres akyun senicio de
laboratono, no dudes en vistarmos en
nuestra sede en Carrera 9 #6-36,
Barric Camposerrane, Aguachica
Cesar, 0 CONtactanos a traves de
nuestro Whatsapp 315 734 1487 ¢
nuestra linea de atencion telefonica
315 754 8735.

|En BodyHealth IPS. astamos aqui para

cuidar de tit @ & &

W

mecia sesidn para indicar que = gusta

< bodyhealthipsaguachica « Seguir

4 bodyhealthipsaguachica En
#BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros pacientes y
trabajamos dia a dia para ofrecer
servicios de salud de la mas alta
calidad.

Si necesitas atencién médica o
requieres algln servicio de
laboratorio, no dudes en visitarnos en
nuestra sede en Carrera 9 #656-36,
Barrio Camposerrano, Aguachica,
Cesar, 0 contactanos a través de
nuestro Whatsapp 315 734 1497 o
nuestra Iinea de atencién telefénica
315 754 8735.

iEn BodyHealth IPS, estamos aqui para
cuidarde til @ &

Qv

4 Me gusta

JUNIO 17

W

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.




- ’ SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTO01

i NIT: 900755324-6 Version |01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 23/11/2020
& CAPACITACIONES O

TN ACTA Pagina |23de24

SOCIALIZACIONES

< bodyhealthipsaguachica « Seguir  ««

7 bodyhealthipsaguachica En

DE Los PACIENTES E #BodyHealth Clinica Aguachica,
estamos comprometidos con el

y 1751 de 2015 bienestar de nuestros pacientes y

trabajamos dia a dia para ofrecer

: servicios de salud de la méas alta
Cumplir las normas del sistema de salud ) calidisd

DEBERES

Actuar de buena fe con el sistema de salud. & racasias MEnaEN fadicas

requieres algun servicio de

Suministrar de manera oportuna y laboratorio, no dudes en visitarnos en

suficiente la informacién que se nuestra sede en Carrera 9 #6-36,

requiera para efectos del servicio = Barrio Camposerrano, Aguachica,
: Cesar, o contactanos a través de

Contribuir solidariamente al - . BlSsts Whatsap 313734 14970

nuestra linea de atencidn telefonica

financiamiento de los gastos 315 754 8735.

que demande la atencién en :

salud y la seguridod social 3 ijEn BodyHealth IPS, estamos aqui para
cuidar de ti!

en salud, de acuerdo con su °76

capacidad de pago.
Qv W
4 Me gusta

91 CARRERA 9 #6-36. AGUACHICA,.CESAR £ Inicia sesién para indicar que te gusta o

comeniar.

< bodyhealthipsaguachica « Seguir “ee

Soy tu Tiktcker influencer y

te recormendo tomar esfas - . <
postillos para bajar de peso. c\v bodyhealthipsaguachica ;Viste un

video en redes sociales y piensas que
puedes automedicarte?

Detente un momento y piensa en las
posibles consecuencias. La
automedicacion puede ser muy
peligrosa y poner en riesgo tu salud.

No te arriesgues a empeocrar tu
situacién o a tener efectos
secundarios no deseados.

Acude a un profesional de la salud,
quien te brindara una atencién
personalizada y un tratamiento
adecuado para tus sintomas. %

Recuerda que tu salud es lo mas

@FalsoMédico lm?or’(ante ¥y no debes poner_la en
#Fals: dicos #Autol cio
#DanosATuSalud #Rie: Y oS O Q v m

7 Me gusta

¢Viste un video en redes y piensas automedicarte?

Lo automedicacion es muy peligrosa y pone en riesgo tu salud.

ACUDE A UN PROFESIONAL DE LA SALUD Lot bl
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semestre de la vigencia el dia 07 de julio de 2025.
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Fecha: 19/09/2025 | Hora Inicio: 6:30 a.m. Numero de Acta: 009-2025

Hora Final: 6:30 p.m.

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: No automedicacién

Extraordinaria
Objetivo Educar a nuestros usuarios y sus familias acerca de la importancia de evitar la

automedicacion, con el ob'|etivo de evitar consecuencias o dafios iraves en la salud.

Buzoén de sugerencia: definicion

Uso adecuado del buzén de sugerencias
Apertura del buzdn de sugerencia
Respuesta al usuario

hoON=

Fisicos: instalaciones de la Clinica Body & Health

Tecnolégicos: Computador, televisor.

Humanos: Facilitador: Mayra Alejandra Rincén (lider del programa de seguridad del paciente)
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health

Se inicia la capacitacion con un saludo cordial a nuestros usuarios.

Se explica a nuestros usuarios que la automedicacién consiste en el uso de medicamentos por iniciativa
propia o consejo no calificado (familiares, amigos) para tratar sintomas o enfermedades autodiagnosticadas,
sin la supervision, diagnostico ni prescripcion de un profesional médico. Aunque comun para dolencias
menores con farmacos de venta libre, implica riesgos graves como intoxicaciones, ocultamiento de
enfermedades graves, interacciones farmacolégicas y resistencia a antibiéticos.

Se explican algunos conceptos claves como:

e Definicion (OMS): Seleccién y uso de medicamentos por las personas para tratar enfermedades o
sintomas auto-reconocidos.
e Autoprescripcion: Uso de medicamentos que requieren receta (como antibiédticos) sin la debida
indicacién médica.
¢ Riesgos Comunes:
o Diagnéstico incorrecto: Retrasar la atencion médica necesaria para una enfermedad seria.
o Efectos adversos: Toxicidad, reacciones alérgicas o interacciones peligrosas con otros
medicamentos.
o Resistencia: El uso innecesario de antibiéticos crea cepas de bacterias resistentes.
o Dependencia: Abuso de medicamentos (analgésicos, ansioliticos).
¢ Automedicacion Responsable: Uso seguro de medicamentos de venta libre (OTC) para sintomas
leves vy transitorios, preferiblemente con consejo farmacéutico, segun la Asociacion Latinoamericana
de Autocuidado Responsable

Se comparten algunos consejos a los usuarios para evitar la automedicacion y los posibles dafios que
conlleva, como:

e Consulta profesional siempre: Ante sintomas o dudas, acuda al médico o farmacéutico. No confie en
recomendaciones de amigos o familiares.

¢ No a los medicamentos compartidos: Lo que funcioné para otra persona puede ser ineficaz o perjudicial
para usted.

e Respeta la receta: Siga las indicaciones de dosis y duracion al pie de la letra, incluso si se siente mejor
antes de terminar.

e Cuidado con los antibidticos: Nunca los tome sin receta. La automedicacién con antibiéticos genera
resistencia, lo que puede ser fatal.



https://www.infoilar.org/es/articulos/automedicacion-responsable-para-cuidar-la-salud
https://www.infoilar.org/es/articulos/automedicacion-responsable-para-cuidar-la-salud
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e Lee el prospecto: Conserva los medicamentos en su embalaje original y lee la informacién sobre
efectos secundarios y caducidad.

e Peligros de los "sin receta": El hecho de que no requieran receta no significa que sean inocuos;
pueden enmascarar enfermedades o tener efectos secundarios.

e Atencién en grupos de riesgo: Nifos, ancianos, mujeres embarazadas o lactantes deben tener
especial cuidado y siempre consultar antes de tomar nada.

Finalmente, se deja un mensaje claro: Recuerde que la automedicacién puede provocar enmascaramiento
de sintomas, reacciones alérgicas, interacciones medicamentosas graves y resistencia antimicrobiana.

Lista de usuarios y evidencia fotografica.

Se deja constancia en acta de las acciones de educacion durante el mes de noviembre de 2025.
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Q‘ NIT: 900755324-6 Version |
SISTEMA DE GESTION DE SST
< CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA
LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha: 22/05/2025 | Hora Inicio: 3:00 A.M Hora Final: 4:50 P.M. Numero de Acta: 004-2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: CUIDADOS EN SALUD - AUTOCUIDADO - VIDA
Extraordinaria SALUDABLE.

Objetivo Promover en los usuarios la importancia del autocuidado y los habitos de vida

saludable como herramientas fundamentales para mantener un buen estado de salud,
prevenir enfermedades y fortalecer el bienestar fisico, mental y social, incentivando la
responsabilidad individual en el cuidado de su propia vida.

1. El fomento del estilo de vida saludable consiste en impulsar un plan de accién coordinado y con
esfuerzo comun, que promocionen la salud y prevengan la enfermedad.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.

Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de sst). maria Alejandra corrales (auxiliar de
enfermeria)

Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se inicid la capacitacion con la socializacién a los usuarios sobre la importancia del autocuidado como base
fundamental para mantener la salud y prevenir enfermedades. Se explic6 que cada persona es la principal
responsable de su bienestar y que, a través de habitos diarios sencillos, se pueden reducir riesgos y mejorar
significativamente la calidad de vida.

Posteriormente, se destacd que el fomento del estilo de vida saludable consiste en impulsar un plan de
accion coordinado y con esfuerzo comun, donde tanto la clinica como los usuarios participan de manera
activa. Se enfatizd que el objetivo principal es promover la salud y prevenir la enfermedad, fortaleciendo
practicas como la alimentacion equilibrada, la actividad fisica regular, el descanso adecuado, la hidratacion,
la salud mental y la asistencia periédica a controles médicos.

Durante la capacitacion se compartieron ejemplos practicos de autocuidado, como la importancia de
mantener una buena higiene personal, respetar horarios de suefo, evitar el consumo de alcohol, tabaco o
sustancias nocivas, y preferir actividades recreativas que fortalezcan el cuerpo y la mente. Se motivé a los
usuarios a identificar cuales de estas acciones ya aplican en su vida diaria y cuales podrian mejorar.

Finalmente, se reforzé el mensaje de que la vida saludable no depende Unicamente de la atencidon médica,
sino del compromiso que cada persona tenga consigo misma. Se concluy6 invitando a los usuarios a ver el
autocuidado como un acto de amor propio y de responsabilidad con su familia y comunidad, recordando que
pequefios cambios generan grandes beneficios en la salud y el bienestar.
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Se realiz6 mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias

v' aporta lista de asistencia
v Fotos

Se da por terminada la socializacién siendo las 4:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

Cronograma de la Capacitacion:

Explicacion inicial de los temas:
3:00 - 3:25 p.m. - Importancia del autocuidado en la salud.

- Fomento del estilo de vida saludable.

- Prevencién de enfermedades mediante habitos
sanos.

Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos

3:40 - 4:00 p.m. practicos y socializacién con los usuarios.

Segunda repeticion de los temas, aclarando dudas
y resaltando la responsabilidad individual en el
autocuidado.

4:10 — 4:25 p.m.

4:30 — 4:50 p.m Ultima repeticién de los tres temas, cierre motivador
U =400 p.m. e invitacién a los usuarios a mantener estilos de
vida saludables.
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Cédigo | SGC-03-FC-01
Versién 1
| Fecha 6/11/2020

TEMA: CUIDADOS EN SALUD — AUTOCUIDADO - VIDA SALUDABLE

BJETIVOS: Incrementar el nivel de salud actual de la persona

o
L)ersma y Implicar a la persona en el cuidado de la propia salud desde un punto de vista integral.

para que se encaminen a la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, Mantener al maximo el nivel de bienestar de la
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Q NIT: 900755324-6
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020
LH] CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA
LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha:13 /06/2025 | Hora Inicio: 7:30 A.M Hora Final: 11:10 A.M. Numero de Acta: 005-2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Deberes y derechos de los usuarios, politica de
participaciéon social en salud.

Extraordinaria

Objetivo Socializar a los usuarios los deberes y derechos, la politica de participacion social en
salud mediante talleres para comprender la importancia de la implementacion de los
deberes, derechos y participacién ciudadana en los servicios de salud.

1. Introduccion de la Importancia del conocimiento de los deberes y derechos de los usuarios
en salud.

2. Deberes de los usuarios.

3. Derecho de los usuarios.

4. Politica de seguridad.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.

Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de sst), Yaireth pinto mejia, juliana Villalba
(recepcionista)

Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se realizo una breve introduccion donde se les dice la Importancia del conocimiento de los deberes y
derechos de los usuarios en salud.

Deberes de los Usuarios.

¢ Definicion y Conceptos Clave.
« Explicacién de lo que son los deberes de los usuarios en el sistema de salud.

Derechos de los Usuarios.

e Definiciéon y Conceptos Clave
« Explicacién de lo que son los derechos de los usuarios en el sistema de salud.

Politica de Participacion Social en Salud.

o Definicién y Conceptos Clave
« Explicacién de la politica de participacion social en salud y se le mostro donde estaba

ubicada.

La capacitacion sobre deberes y derechos de los usuarios y la politica de participacién social en salud busca
empoderar a los usuarios con el conocimiento y las herramientas necesarias para ejercer sus derechos,
cumplir con sus deberes y participar activamente en la mejora del sistema de salud. Implementar estos
conocimientos no solo contribuye al bienestar individual, sino que también promueve una comunidad mas
equitativa, responsable y saludable.
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asistencia de los participantes.

Se da por terminada la socializaciéon siendo las 11:10 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de
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Cronograma de la Capacitacion:
7:30 AM Introduccion de la Importancia del conocimiento de
los deberes y derechos de los usuarios en salud.
8:40 AM Deberes de los usuarios.
9:50 AM Derecho de los usuarios
10:00 AM, 11:10 AM Politica de seguridad.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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TEMA: Deberes y derecho de los usuarios.

OB.{E.T'IVOS: Socializar a l_o_s usuarios los deberes y derechos, la politica de participacién social en salud mediante talleres para comprender la importancia de la implementacion de
10s deberes, derechos y participacion ciudadana en los servicios de salud.
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Q_ NIT: 900755324-6 Version
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cLNICA ACTA
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Fecha:19 /02/2025 | Hora Inicio: 3:00 P.M Hora Final: 3:40 P.M. Niumero de Acta: 001-2025
Tipo de Reunidn Ordinaria X Temas: Taller higiene de mano.

Extraordinaria
Objetivo Resocializar y fortalecer el protocolo de lavado de manos a los usuarios de la Sociedad

Clinica Body & Health S.A.S.

1. introduccién sobre la Importancia del lavado de manos.
2. Explicacién sobre los pasos del Lavado de Manos.
3. Conclusion del tema y realizacion del ejercicio sobre el lavado de mano.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de sst).
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se realizo una breve introduccion sobre la Importancia del lavado de manos: El lavado de manos es una de
las medidas mas efectivas para prevenir la transmisién de infecciones y enfermedades.

Donde se le explico cuando lavarse las manos: Antes y después de comer, después de usar el bafio, al
llegar a casa, después de toser o estornudar, después de tocar superficies sucias.

Se le explico los pasos del Lavado de Manos:

% Mojar las manos: Coloque las manos bajo el agua corriente para mojarlas completamente.
< Aplicar jabon: Aplique una cantidad suficiente de jab6n para cubrir todas las superficies de las
manos.
< Frotar las manos: Frota todas las superficies de las manos, incluyendo:
= Palma contra palma.
= Palma derecha sobre dorso izquierdo con los dedos entrelazados y viceversa.
= Palma con palma con los dedos entrelazados.
= Dorso de los dedos contra la palma opuesta con los dedos entrelazados.
= Pulgar derecho rodeado por la palma izquierda y viceversa.
= Punta de los dedos de la mano derecha en la palma izquierda haciendo un movimiento de
rotacion y viceversa.
= Mufecas.
«» Frotar durante al menos 20 segundos: Asegurese de cubrir todas las areas mencionadas.
% Enjuagar las manos: Enjuague bien las manos bajo el agua corriente para eliminar todo el jabény
la suciedad.
< Secar las manos: Use una toalla desechable o un secador de aire para secarse las manos

completamente. Use la toalla desechable para cerrar el grifo si es necesario.
El lavado de manos es una practica sencilla pero crucial para mantener la higiene y prevenir la propagacion

de enfermedades. Siguiendo estos pasos y recomendaciones, se puede garantizar una correcta higiene de
manos

Se realiz6 mediante un ejercicio practico de los pasos a pasos del lavado de manos y preguntas aleatorias
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Se da por terminada la socializacién siendo las 3:40 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.
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Cronograma de la Capacitacion:

3:00 PM Breve introduccion del lavado de la mano.

3:10 PM Explicacion de cuando lavarse las manos.

3:20 PM Pasos a paso del Lavado de Manos

3:30 PM Demostracion practica y conclusion de la
importancia del lavado de las manos

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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TEMA: Taller hiegiene de mano.

OBJETIVOS: Educar a los usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S, sobre la importancia del lavado de manos correcto como medida preventiva esencial para
reducir la propagacién de enfermedades infecciosas y promover una higiene personal adecuada.
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>4 SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS SGC-03-ACTO1
{ NIT: 900755324-6 Version |
SISTEMA DE GESTION DE SST
< CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA
LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha: 24/07/2025 | Hora Inicio: 10:00 A.M Hora Final: 11:40 A.M. Numero de Acta: 006-2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: PAUSAS ACTIVAS Y RECREATIVAS.
Extraordinaria
Objetivo Promover en los usuarios la practica de pausas activas y recreativas durante la

jornada, con el fin de prevenir la fatiga fisica y mental, mejorar la postura, estimular la
concentracion y fomentar el bienestar integral, contribuyendo asi a un ambiente
saludable y productivo.

1. explicacion sobre cOmo pequefos ejercicios de estiramiento y movimiento durante la jornada ayudan
a reducir la tensiéon muscular, mejorar la circulacidon sanguinea, prevenir lesiones osteomusculares y
aumentar la energia y concentracion.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.

Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de sst). maria Alejandra corrales (auxiliar de
enfermeria)

Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se inicid la capacitacidon explicando a los usuarios la importancia de las pausas activas y recreativas dentro
de la jornada diaria, destacando que estas actividades son fundamentales para reducir la fatiga fisica y
mental, prevenir lesiones osteomusculares y mejorar el bienestar general. Se mencioné que, a través de
simples movimientos de estiramiento y respiracion, es posible liberar la tensién acumulada y aumentar la
energia para continuar con las labores cotidianas.

Posteriormente, se socializaron los beneficios de incorporar las pausas activas en la rutina, entre los que se
resaltaron: la mejora de la postura, la estimulacidn de la circulaciéon sanguinea, el fortalecimiento de la
concentracién, y la creacién de un ambiente mas saludable y motivador. Se explico que, ademas de los
beneficios fisicos, las pausas recreativas fomentan la integracion social, reducen el estrés y generan un
clima de trabajo mas positivo.

Durante la capacitacion, se realizaron demostraciones practicas de estiramientos basicos para cuello,
hombros, brazos y espalda, asi como ejercicios de respiracion y dinamicas recreativas sencillas que los
usuarios pudieron practicar en grupo. Estas actividades fueron dirigidas de manera participativa, para que
cada uno experimentara los efectos inmediatos de la relajacion y el movimiento.

Finalmente, se concluyé reforzando el mensaje de que las pausas activas y recreativas no deben verse
como una pérdida de tiempo, sino como una inversién en salud, energia y productividad. Se invit6 a los
usuarios a practicarlas de manera regular y consciente, tanto en sus espacios de trabajo como en su vida
diaria, como parte de un compromiso con su autocuidado y bienestar integral.

Se realizd mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias.




v' aporta lista de asistencia
v' Fotos

asistencia de los participantes.

10:00 — 10:25 a.m.

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S

NIT: 900755324-6

SGC-03-ACTO1

SISTEMA DE GESTION DE SST

06/11/2020

LA CLINICA BODY HEALTH

Se da por terminada la socializacién siendo las 11:40 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

Cronograma de la Capacitacion:

Explicacion inicial: importancia de las pausas
activas y recreativas para la salud fisica y mental.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE

2de3

11:40 — 11:00 a.m.

Demostracion practica: estiramientos basicos de
cuello, hombros, espalda y brazos.

11:10 — 11:25 a.m.

Actividad  recreativa
integracion y ejercicios de respiracion.

grupal: dinamicas de

11:30 — 11:40 a.m.

Reforzamiento de los temas, resolucion de dudas y
cierre motivador invitando a los usuarios a incluir
pausas activas en su vida diaria.
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>4 SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS SGC-03-ACTO1
Q‘ NIT: 900755324-6 Version |
SISTEMA DE GESTION DE SST
< CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA
LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha: 20/08/2025 | Hora Inicio: 8:10 A.M Hora Final: 9:50 A.M. NUmero de Acta: 007-2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: PREVENCION EN EL CONSUMO DEL ALCOHOL,
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO.

Extraordinaria

Objetivo Brindar a los usuarios herramientas de conocimiento y sensibilizacion sobre la
prevencion del consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco, con el fin de que
reconozcan sus riesgos y adopten practicas responsables que favorezcan su
bienestar, su salud y su calidad de vida.

1. Socializacién a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S, sobre la
importancia y los beneficios de prevenir el consumo del alcohol, sustancias psicoactivas y
tabaquismo.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de sst). maria Alejandra corrales (auxiliar de
enfermeria)

Participantes: usuarios de la Clinica Bodi & Health SAS.

Se inicidé la capacitacion con la socializacion a los usuarios de la Sociedad Clinica Body & Health S.A.S.,
explicando la importancia de prevenir el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco como una
estrategia fundamental para el cuidado de la salud y la mejora de la calidad de vida. Se destaco que estas
conductas de riesgo no solo afectan de manera directa al organismo, sino que también generan
consecuencias sociales, familiares y laborales.

Posteriormente, se profundizé en los beneficios de la prevencién, resaltando que adoptar estilos de vida
saludables disminuye la probabilidad de desarrollar enfermedades crénicas, mejora el rendimiento fisico y
mental, fortalece las relaciones sociales y favorece la construccion de entornos mas seguros y equilibrados.
Se invitd a los usuarios a reflexionar sobre la responsabilidad que cada persona tiene en el cuidado de su
propio bienestar y en el ejemplo que transmiten a sus familias y a la comunidad.

Durante la capacitaciéon, se presentaron ejemplos practicos y sencillos para que los usuarios pudieran
identificar como pequefios cambios en sus habitos diarios contribuyen a mantener alejadas estas practicas
de consumo. Serecalcd que la prevencidn comienza con decisiones informadas, con el autocuidado y con la
busqueda de alternativas saludables frente a la presion social o las situaciones de riesgo.

Finalmente, se cerrd la capacitacidon reiterando el compromiso de la Clinica Body & Health S.A.S. en
acompanar a los usuarios en la promocion de la salud y en la prevencion del consumo de alcohol, sustancias
psicoactivas y tabaco, recordando que estos espacios de sensibilizacién son una oportunidad para generar
conciencia y fomentar una cultura de bienestar y autocuidado.
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Se realizd mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias
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asistencia de los participantes.

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S
NIT: 900755324-6

SGC-03-ACTO1

SISTEMA DE GESTION DE SST

06/11/2020

8:10 — 8:35 a.m.

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE

LA CLINICA BODY HEALTH

Se da por terminada la socializacién siendo las 9:50 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

Cronograma de la Capacitacion:

calidad de vida.

Explicacion inicial de los temas:

- Importancia de prevenir el consumo de alcohol,
sustancias psicoactivas y tabaco.
- Beneficios de la prevencion para la salud y la

3de3

8:40 — 9:00 a.m.

Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos
practicos y socializacién con los usuarios.

9:10 — 9:25 a.m.

prevencion.

Segunda repeticion de los temas, aclarando dudas
y recordando la responsabilidad individual en la

9:30 — 9:50 a.m.

saludables.

Ultima repeticion de los tres temas, cierre motivador
e invitaciéon a los usuarios a adoptar estilos de vida
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NIT: 900755324-6 b
PROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o -
LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES A USUARIOS B on
TEMA: PREVENCION EN EL cowsumo DEL ALCOHOL SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO.

OBJETIVOS:Generar una cultura preventiva ante el consumo de sust
orientadas a la promocion de estilos de vida v trabajo saludables.

ancias psicoactivas (alcohol, drogas y tabaquismo), a través del desarrollo de actividades, capacitaciones
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>4 SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS SGC-03-ACTO1

Q NIT: 900755324-6
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020
LH] CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA
LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha: 10/04/2025 | Hora Inicio: 2:10 P.M Hora Final: 3:50 P.M. Numero de Acta: 003-2025

Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS.
Extraordinaria

Objetivo Brindar a los usuarios las herramientas y el conocimiento necesarios para utilizar

adecuadamente el buzén de sugerencias, reconociéndolo como un espacio de
participacion activa que les permite expresar ideas, inquietudes y propuestas
orientadas al mejoramiento de los procesos, servicios y ambiente organizacional.

1. Qué es y para qué sirve un buzén de sugerencias
2. Qué ideas pueden presentarse.
3. Donde esta ubicado el buzén de sugerencias.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humano facilitador: Yaireth pinto mejia, juliana Villalba (recepcionistas).
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se inicié la capacitacién dando a conocer que el buzdén de sugerencias es un recurso de comunicacion
utilizado por las IPS, el cual permite dar voz a los usuarios para expresar distintas ideas de mejora,
propuestas de solucion, quejas, felicitaciones e iniciativas que contribuyan al fortalecimiento del servicio. Se
explic6 que este mecanismo es una herramienta clave porque garantiza que cada usuario pueda participar
de manera activa en la construccion de un ambiente de atencion mas humano y eficiente.

Posteriormente, se abordé el tema de las ideas que pueden presentarse en el buzén. Se mencioné que no
existe un limite, siempre y cuando los aportes sean respetuosos y estén orientados al beneficio de la
comunidad. Entre los ejemplos compartidos, se destacaron las sugerencias para optimizar tiempos de
espera, recomendaciones para mejorar la atencién del personal, comentarios sobre las instalaciones, e
incluso el reconocimiento a trabajadores que brindan un servicio destacado. Se enfatiz6 que cada
sugerencia tiene valor y sera revisada con seriedad.

Finalmente, se explicé a los usuarios la ubicaciéon del buzén de sugerencias en la IPS Body Health,
sefialando que esta instalado en un lugar visible y de facil acceso. Se aclaré6 que siempre habra hojas y
esferos disponibles para su uso, y que las sugerencias son revisadas periddicamente bajo criterios de
confidencialidad y responsabilidad.

La capacitacion concluy6 resaltando la importancia de que los usuarios hagan uso constante del buzén de
sugerencias, recordando que este mecanismo es una oportunidad para ser escuchados y participar
activamente en el proceso de mejora continua de la IPS.

Se realiz6 mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias




74
<

[+

cLiNICA

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTO1
NIT: 900755324-6
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
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v' aporta lista de asistencia

v Fotos

Se da por terminada la socializacién siendo las 3:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

2:10 — 2:35 p.m.

Cronograma de la Capacitacion:

Explicacion inicial de los temas:

-Qué es y para qué sirve un buzdn de sugerencias
-Qué ideas pueden presentarse
-Donde esta ubicado el buzdn de sugerencias

2:40 — 3:00 p.m.

Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos
practicos y participacion de los usuarios.

3:10 — 3:25 p.m.

Segunda repeticion de los temas, aclarando dudas
y recordando la importancia del buzén como medio
de comunicacion.

3:30 — 3:50 p.m.

Ultima repeticidon de los tres temas, cierre motivador
e invitacién a utilizar el buzén de sugerencias de
manera constante.
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TEMA: USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

distintas areas, de manera general.

OBJETIVOS: recibir comentarios para mejorar los procesos,

procedimientos y servicios. Recibir tus sugerencias relacionadas con ideas, peticiones, observaciones, propuestas tanto a nivel de las
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{ NIT: 900755324-6 Version
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020
LH] CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
cLNICA ACTA

LA CLINICA BODY HEALTH

Fecha:12 /03/2025 | Hora Inicio: 2:10 P.M Hora Final: 2:50 P.M. Numero de Acta: 002-2025
Tipo de Reunidn Ordinaria X Temas: Uso correcto del tapaboca.

Extraordinaria
Objetivo proporcionar a los usuarios la informacion necesaria y las habilidades practicas para

utilizar correctamente el tapabocas y contribuir asi a la proteccion individual y colectiva
frente a la propagacién de enfermedades respiratorias.

1. Socializacion a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS. sobre la importancia
de utilizar el tapaboca en entornos cerrado.

2. Errores mas comunes a la hora de ponerse el tapaboca.

3. Socializacién de los pasos adecuados para la postura del tapaboca.

Fisicos: Locacion — sala de espera de la Clinica Body & Health SAS.
Humano facilitador: juan esteban rodriguez de oro, (auxiliar de SST).
Participantes: usuarios de la Clinica Body & Health SAS.

Se realizo una breve introduccion donde se les explico laimportancia del uso de tapabocas y la eficacia de

cada tipo de tapaboca seguido de la breve introduccién se le procedié a explicar el cémo usar
Correctamente un Tapabocas:

e Lavado de manos antes de ponerse el tapabocas.
e Colocacién correcta (cubriendo nariz y boca).
e Ajuste adecuado para evitar espacios.
e Evitar tocar el tapabocas mientras se usa.
Se le explico los errores mas comunes que se comete ala hora de colocarse un tapaboca.

Errores Comunes.

e Uso incorrecto del tapabocas (bajo la nariz, en el cuello, etc.).
e Reudtilizacién inapropiada de tapabocas desechables.
e Manipulacién incorrecta al quitarse el tapabocas.

Y por ultimo se les demostr6 por medio de ejercicios practicos el cémo colocarse un tapaboca.
Demostracion Préctica

e Instruccién paso a paso sobre cOmo ponerse y quitarse el tapabocas.
e Practica supervisada para asegurar la correcta comprension y aplicacion.

Materiales de Apoyo
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cLiNICA

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S SGC-03-ACTOL |
NIT: 900755324-6 Version
SISTEMA DE GESTION DE SST 06/11/2020

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE
LA CLINICA BODY HEALTH
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asistencia de los participantes.

Se realiz6 mediante un ejercicio practico de cémo ponerse el tapaboca y preguntas aleatorias de los

imionante de su imilementacién.

v' aporta lista de asistencia

Se da por terminada la socializacién siendo las 2:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de
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cLiNICA

SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS
NIT: 900755324-6

SISTEMA DE GESTION DE SST

CAPACITACION A LOS USUARIOS DE

ACTA LA CLINICA BODY HEALTH

Version

SGC-03-ACTOL

06/11/2020

Cronograma de la Capacitacion:

2:10 PM Introduccién y objetivos

2:20 PM Uso correcto del tapabocas

2:30 PM Errores comunes

2:40 PM Demostracion practica y supervisada.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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- SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S Cédigo |  sacasFcot
~ NIT: 900755324-6
- PROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version 1
- cuimich LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES A USUARIOS Fecha | entzon

TEMA: Uso correcto del tapaboca.

OBJETIVOS: Proporcionar a los usuarios la informacién necesaria y las habilidades practicas para utilizar correctamente el tapabocas y contribuir asi a la proteccion individual y colectiva
frente a la propagacion de enfermedades respiratorias, como la COVID-18.
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CONTENIDO <eoovereons

TU SALUD Y LA DE TU FAMILIA SON NUESTRA PRIORIDAD

Sobre la clinica
Mision y Vision « Quienes somos

Informe de comunicaciones

Seguridad del Paciente
2025

IPS SOCIEDAD CLINICA BODY&HEALTH o HTTPS://WWW.CLINICABODYHEALTH.COM.CO/
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ACERCA DE LA
CLINICA

QUIENES SOMOS

Somos una IPS privada con mds de 10 afios de experiencia,
orientada a brindar servicios de salud de forma integral, con los
mds altos estandares de calidad y humanizacién; con talento
humano idéneo, altamente capacitado e innovador; contamos
con tecnologia de punta para ayudas diagndsticas, terapéuticas y
procedimientos; comoda y moderna infraestructura, garantizando
la satisfacciéon del usuario y su familia. Trabajamos dia a dia en la
acreditacion de alta calidad de nuestros servicios y en la
excelencia de la prestaciéon de los mismos.

MISION

Buscamos proporcionar servicios de salud integrales de alta calidad,
de manera eficiente y oportuna, y con enfoque humano.

Buscamos ser lideres en el sector de la salud, ofreciendo servicios
innovadores. Nuestro compromiso es ser una fuente confiable de
atencién médica para la comunidad, y trabajar incansablemente
para mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes.

VISION

Aspiramos a convertirnos en la institucion lider en el sector de la
salud en Aguachica y sus alrededores, ofreciendo servicios
innovadores y altamente calificados.

Nos esforzamos por ser reconocidos como referencia en nuestra
regiéon. Queremos ser una institucion de salud altamente
respetada y reconocida por nuestra excelencia en el cuidado de
la salud, y ser una fuente de inspiracion para otras
organizaciones en el sector

PAGINA 02



SERVICIOS

Informacion:

https://www.clinicabodyhealth.com.co/
Bodyhealthips@gmail.com
Carrera 9 #6-36, Aguachica, Cesar

7
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CARDIOLOGIA

FISIATRIA

NEUROPEDIATRIA

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGIA

NEUROPSICOLOGIA
LABORATORIO CLINICO

PSICOLOGIA

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA
TERAPIA OCUPACIONAL
MEDICINA PREVENTIVA

ENDOCRINOLOGIA
NEUROLOGIA PEDIATRICA
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Detalles de la publicacion

o Fecha de publicacion: 23 de Enero de 2025

Detalles de la publicacion

o Titulo o tema: Consejos para consulta médica

e Medio de difusion: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

e Formato: Video
e Link: https.//www.instagram.com/reel/

DFLKjgx044f/?igsh=MXRndnF4cjBsZnZjNw==

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON

MOVILIDAD REDUCIDA

T -

Fecha de publicacién: 10 de Enero de 2025
Titulo o tema: Examen preventivo -
Funcion Hepdatica

Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link:
https.//www.instagram.com/reel/DEqFiCTsJKu
/?igsh=MWpgemxxNDIycHQUMA==

Detalles de la publicacidn

Fecha de publicaciéon: 31 de Enero de 2025
Titulo o tema: Paciente con movilidad reducida
Medio de difusidn: Redes sociales

(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/DFgnH?2
Ch5fX/?igsh=MTB5c3VOM3Eza2VpOQ==



RECOMENDACIONES DE
CUIDADO AUDITIVO

a:;-. +]

Detalles de la publicaciéon

Fecha de publicacién: 17 de Febrero de 2025
Titulo o tema: Consejos para reducir el estrés
Medio de difusién: Redes sociales

(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/
DGMahixh2Rr/?igsh=Y215M2450zBpeGc0

LQUEES LA SALUD )

CARDIOVASCULAR"

Es el estado optimo del corazon y los vasos
sanguineos,  permitiende  una  correcta
circulacion de la sangre y oxigeno en el
cuerpo, Mantener un corazon sano reduce el
riesgo de enfermedades como hipertension,
Infartos | accidentes cerebrovasculares,

Un corazon sano as sinonimo de
ura vida saludable.

Detalles de la publicacion

Fecha de publicacién: 10 de Febrero de 2025
Titulo o tema: Cuidado Auditivo

Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https.//www.instagram.com/reel/DF5-
DcFPxy8/?igsh=OWM4Z2EzY3IpNDI2

CONSEJOS PARA REDUCIR EL

=
i L]

Detalles de la publicacidn

Fecha de publicacién: 26 de Marzo de 2025
Titulo o tema: Salud Cardiovascular

Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Imdagenes

Link: https://www.instagram.com/p/DHrw
T7eBto1/?igsh=MWZI|ZTkzcGZkNnJvYg==



IMPORTANCIA DE LA PROTECCION

t o

Detalles de la publicaciéon
e Fecha de publicacion: 4 de Abril de 2025
Titulo o tema: Técnicas para el control del

estrés y la ansiedad
Medio de difusién: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https.//www.instagram.com/reel/DIC
uzNYINoy/?igsh=eTUyanZ6czBjcXBv

CUIDADOS DE LA SALUD

RESPIRATORIA

Q- 'Y o

Det

alles de la publicacion

e Fecha de publicacidn: 27 de Marzo de 2025

Titulo o tema: Proteccion Auditiva
Medio de difusidn: Redes sociales

(Facebook, Instagram)

Formato: Video
Link: https.//www.instagram.com/reel/DHuH-

6iq_H1/?igsh=YmI5dTh2MDF4MWM?2

el

TECNICAS PARA EL CONTROL Y
MANEJO DEL

'ESTRES Y ANSIEDAD

i 4]

Detalles de la publicacidn

Fecha de publicacion: 15 de Abril de 2025
Titulo o tema: Salud Respiratoria

Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/DlevwW
IAMMtd/?igsh=M3pwYWg3awdobGty



Detalles de la publicacion
parieaich e Fecha de publicacién: 30 de Abril de 2025
e Titulo o tema: Fiebre amarilla
e Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Salva vldafs. es gratult,g. e Formato: Video
segura y oirece proleccl n . .
de pzc)r wJa con una sola dosis  Link: https://www.instagram.com/reel/D

JFSkgXRkgk/?igsh=ZHVyMzNIYTMxbDk3

Detalles de la publicaciéon

e Fecha de publicaciéon: 30 de Mayo de 2025
Titulo o tema: Seriales de alerta emocional SEF‘ALES DE
Medio de difusion: Redes sociales = :
(Facebook, Instagram) MERTA
Formato: Video 7

Link: https://www.instagram.com/reel/ - ?
KSpv5nubCU/?igsh=ajBwdWs5c2VuzZmiu

Detalles de la publicacidn

SIGNOS DE ALARMA e Fecha de publicacion: 18 de Junio de 2025
NEUROPED I TRIA e Titulo o tema: Seriales de alarma
7 13

<3, Body oH

Neuropediatria

e Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

e Formato: Video

e Link:https://www.instagram.com/reel/DLD
peKvBKGH/?igsh=bGt3NGpvbjEwcmO1



éNotas algo
diferente en
tuhijo?

A Nolodejespasar g

Descubre 5
senales que
podrian indicar
un problema
neurologico
infantil.

Detalles de la publicacion
e Fecha de publicacidn: 25 de Junio de 2025
o Titulo o tema: Neuropsicologia en
Adultos mayores
e Medio de difusion: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

¢ Formato: Video

e Link: https://www.instagram.com/reel/DLV2
k3hbgQ/?igsh=MWR1YXJ3eWZ1bHZwOA==

¢Aln no sabes '
como empezara
cuidar tu salud?

Un examen de laboratorio te permite
conocer J;dtvm? asta hmciigmndg tu

c ectar alteraciones a tiempo
cuidar io mas valioso: tu bienestar. Y

© Evalla tu estado general.

© Detecta a tiempo
enfermedades silenciosas.

© Permite tormar decisiones
médicas acertadas,

* {CONTACTANOS!
315754 8735~ 3167341497

Detalles de la publicacion

e Fecha de publicacidn: 24 de Junio de 2025
Titulo o tema: Desarrollo psicomotor
Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Imdagenes

Link: https.//www.instagram.com/p/DLTHkr
ZBXWh/?igsh=eWJvYXJmZDcONDRs

ADULTOS MAYORES

Detalles de la publicacidn
e Fecha de publicacién: 26 de Junio de 2025
e Titulo o tema: Recomendaciones para
exdmenes clinicos
o Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

¢ Formato: Imagen

e Link: https://www.instagram.com/p/DLYR1
wKhoTE/?igsh=MWJgN2w5cmJmNzBtMg==




DOLOR DE CABEZA Detalles de la publicacién

Detalles de la publicacion
Fecha de publicacién: 22 de Julio de 2025
Titulo o tema: Estimulacion del lenguaje

Medio de difusién: Redes sociales LENGUAJE ‘
FONOAUDIOLOGIA

Qgﬂody eHealth

o CEFALEA « Fecha de publicacién: 09 de Julio de 2025
= = » Titulo o tema: Atencién a sintomas de Cefalea

NEUROL%IA e Maedio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)
_ P - e Formato: Video

e Link: https://www.instagram.com/reel/DL51I-
7ssIH/?igsh=bzNxcm9jODczczk5

7
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ESTIMULACION DEL

(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/DM
bLBIRhuB-/?igsh=MTFmMeTEOdGXhMTJoNQ==

¢Porquees ]
Importante el 5 Detalles de la publicacién
Iavado de manos: « Fecha de publicacién: 01 de Agosto de 2025

Lavarse las manos evita la transmision

de infecciones en ambientes clinicos y * Titulo o tema: Lavado de manos

QUEETE K VI R e LT oo « Medio de difusién: Redes sociales
5 (Facebook, Instagram)
:Cuando debemos . Formato: Imagenes
f , ? Imag
avarnos las manos: e Link: https://www.instagram.com/p/DMOH-

?j = i ==
o Antes y después de comer y DtMYMa/?igsh=MW1txZTdjNXUObW0zZ
preparar alimento

© Después de usar el bafio

© Después de tocar objetos o
superficies contaminadas



Detalles de la publicacion
e Fecha de publicacién: 04 de Agosto de 2025

ESTIMULACI'ON SENSORIAL e Titulo o tema: Estimulacién sensorial
TERAPIA mupAc'ONAL e Medio de difusion: Redes sociales

(Facebook, Instagram)
e Formato: Video

e Link: https://www.instagram.com/reel/DM8sZX
uhhRW/?igsh=eHB4cWImeXhOMmMx

7
.@,Emsj? eHealth

Detalles de la publicacion
e Fecha de publicacién: 06 de Agosto de 2025

o Titulo o tema: Problemas de desarrollo PROBLEMAS DEI. DESARROLLO

- Neuropediatria .
¢ Medio de difusion: Redes sociales NEUROPEDIATRIA

(Facebook, Instagram) 4
« Formato: Video e FOTp o Heal

e Link: https://www.instagram.com/reel/DNB
sGZhCZ_/?igsh=MXR5MjU5dnV1ZHhtNA==

Detalles de la publicacidn
e Fecha de publicacion: 08 de Agosto de 2025
e Titulo o tema: Rehabilitacién Cardiopulmonar
» Medio de difusién: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

¢ Formato: Video

e Link: https://www.instagram.com/reel/DNH
DN19KYHN/?igsh=NnZ2cTRjemgxemdu




Detalles de la publicacion
e Fecha de publicacién: 26 de Agosto de 2025

e Titulo o tema: Prevencion del Dengue
o Medio de difusién: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

e Formato: Imdagenes

e Link: https://www.instagram.com/p/DN1SAV
3CBQ/?igsh=MW1IYmhwOGxyendiMQ==

MANEJO DE

ATENCION SOSTENIDA

7
< .

Detalles de la publicacion

Fecha de publicacién: 20 de Agosto de 2025
Titulo o tema: Prevencion del Dengue
Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https.//www.instagram.com/reel/DNmGC
bChW1F/?igsh=dnJoN2IxMnRmMm15

INFORMATE SOBRE

DENGUE

Es una enfermedad viral que no cuenta con

tratamiento, pero su detencion oportuna

dmvmmhtma%ngtaﬁdadwcﬁm
Yo

(QUIEN LA TRASMITE?
Se da deta del ito
a traves picacira MOSCL

Comunmente se
presentaench’uasmahﬁoabtrtpcam

Detalles de la publicacidn

Fecha de publicacién: 02 de Septiembre de
2025

Titulo o tema: Atencién sostenida para
desarrollo neuromotor

Medio de difusidn: Redes sociales
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/DOGg
GTnjrXH/?igsh=YWZuMm50ZDNkdDIn



Detalles de la publicacion

e Fecha de publicacidn: 08 de Septiembre
de 2025
Titulo o tema: Control del Estrés y Cortisol

~ ESTRESY CORTISOL
:COMO AFECTA TU SALUD?

Medio de difusidn: Redes sociales

Q%,Body eHealth
(Facebook, Instagram)

Formato: Video

Link: https://www.instagram.com/reel/DOW
4qcUDqgEe/?igsh=MXRhd300ejN1dHExbA==

(Facebook, Instagram)

Detalles de la publicacién < ooy sHonl
o Fecha de publicacién: 10 de Septiembre
de 2025
e Titulo o tema: Prevencion del Suicidio \
« Medio de difusién: Redes sociales DEL SU|C|D°_ /

V %
Formato: Video

Link: https.//www.instagram.com/reel/DObz '
3_CT52/?igsh=MTRIdDFxOWJ6dWFjbw==



