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DATOS GENERALES 

Fecha: Primer 
semestre 2025 
 

Hora Inicio: 
 

Hora Final:  Número de Acta: 005 -2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Programa de seguridad del paciente – Educación 
usuarios modalidad virtual. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios a través de nuestras redes sociales en temas alusivos al 
programa de seguridad del paciente. 

CONTENIDO 

1. Estilo de vida saludable  
2. Técnica correcta de lavado de manos  
3. Medidas que realiza la clínica para prevenir infecciones  
4. Prevención de caídas 
5. Higiene ergonómica  
6. Uso del tapabocas 
7. Deberes y derechos en salud 
8. No automedicación 

RECURSOS 

Tecnológicos: Computador, cuentas y redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 
Humanos: Facilitador: Luis Carlos Rincón Montañez – Melissa Vergel – Mayra Alejandra Rincón 
Participantes: seguidores de las redes sociales de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

1. Estilo de vida saludable 
Estrategia de educación virtual realizada en el primer semestre del 2025, tiene como objetivo fomentar 
hábitos de vida saludable en nuestros usuarios y mantener una mejor calidad de vida. 
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2. Técnica correcta de lavado de manos  

Un procedimiento que se convirtió en parte de nuestras vidas y de nuestra cotidianidad. A partir de la 
pandemia por Covid-19, el lavado de manos fue nuestro aliado como uno de los métodos más eficaces para 
combatir esta enfermedad. 
Adicionalmente, realizarlo de forma correcta y con la regularidad adecuada, crea una barrera de protección 
ante cualquier germen patógeno. 
En nuestra clínica, estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros usuarios, es por esto que 
fortalecemos su educación a través de nuestras redes sociales. 
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3. Higiene ergonómica 
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4. Medidas que realiza la clínica para prevenir infecciones 
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5. Prevención de caídas 
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6. La no automedicación 
Estrategia de educación virtual realizada en enero de 2024, tiene como objetivo alertar a la población sobre 
el impacto negativo que tiene la automedicación y la importancia de consultar con profesionales de la 
medicina. 
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1. 6. Uso de tapabocas 
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7. Derechos y deberes de los pacientes 
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8. No automedicación 
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EVIDENCIAS 

Pantallazos de las publicaciones en las redes sociales de la Sociedad Clínica Body & Health SS 
 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación virtual de nuestros usuarios durante el primer 

semestre de la vigencia el día 07 de julio de 2025. 
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DATOS GENERALES 

Fecha: 19/09/2025 Hora Inicio: 6:30 a.m. 
 

Hora Final: 6:30 p.m. Número de Acta: 009-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: No automedicación 

Extraordinaria  

Objetivo  Educar a nuestros usuarios y sus familias acerca de la importancia de evitar la 
automedicación, con el objetivo de evitar consecuencias o daños graves en la salud. 

CONTENIDO 

1. Buzón de sugerencia: definición 
2. Uso adecuado del buzón de sugerencias 
3. Apertura del buzón de sugerencia 
4. Respuesta al usuario 

RECURSOS 

Físicos: instalaciones de la Clínica Body & Health 
Tecnológicos: Computador, televisor. 
Humanos: Facilitador: Mayra Alejandra Rincón (líder del programa de seguridad del paciente) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se inicia la capacitación con un saludo cordial a nuestros usuarios. 
 
Se explica a nuestros usuarios que la automedicación consiste en el uso de medicamentos por iniciativa 
propia o consejo no calificado (familiares, amigos) para tratar síntomas o enfermedades autodiagnosticadas, 
sin la supervisión, diagnóstico ni prescripción de un profesional médico. Aunque común para dolencias 
menores con fármacos de venta libre, implica riesgos graves como intoxicaciones, ocultamiento de 
enfermedades graves, interacciones farmacológicas y resistencia a antibióticos. 
 
Se explican algunos conceptos claves como: 
 

• Definición (OMS): Selección y uso de medicamentos por las personas para tratar enfermedades o 
síntomas auto-reconocidos. 

• Autoprescripción: Uso de medicamentos que requieren receta (como antibióticos) sin la debida 
indicación médica. 

• Riesgos Comunes: 
o Diagnóstico incorrecto: Retrasar la atención médica necesaria para una enfermedad seria. 
o Efectos adversos: Toxicidad, reacciones alérgicas o interacciones peligrosas con otros 

medicamentos. 
o Resistencia: El uso innecesario de antibióticos crea cepas de bacterias resistentes. 
o Dependencia: Abuso de medicamentos (analgésicos, ansiolíticos). 

• Automedicación Responsable: Uso seguro de medicamentos de venta libre (OTC) para síntomas 
leves y transitorios, preferiblemente con consejo farmacéutico, según la Asociación Latinoamericana 
de Autocuidado Responsable 

 
Se comparten algunos consejos a los usuarios para evitar la automedicación y los posibles daños que 
conlleva, como: 
 

• Consulta profesional siempre: Ante síntomas o dudas, acuda al médico o farmacéutico. No confíe en 
recomendaciones de amigos o familiares. 

• No a los medicamentos compartidos: Lo que funcionó para otra persona puede ser ineficaz o perjudicial 
para usted. 

• Respeta la receta: Siga las indicaciones de dosis y duración al pie de la letra, incluso si se siente mejor 
antes de terminar. 

• Cuidado con los antibióticos: Nunca los tome sin receta. La automedicación con antibióticos genera 
resistencia, lo que puede ser fatal. 

https://www.infoilar.org/es/articulos/automedicacion-responsable-para-cuidar-la-salud
https://www.infoilar.org/es/articulos/automedicacion-responsable-para-cuidar-la-salud


  

 
 SOCIEDAD CLÍNICA BODY & HEALTH S.A.S 

NIT: 900755324-6  

Código          SGC-03-ACT01       

Versión 01                      

PROCESO SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Fecha 06/11/2020 

ACTA 
CAPACITACIONES O 

SOCIALIZACIONES 
Página 2 de 3 

• Lee el prospecto: Conserva los medicamentos en su embalaje original y lee la información sobre 
efectos secundarios y caducidad. 

• Peligros de los "sin receta": El hecho de que no requieran receta no significa que sean inocuos; 
pueden enmascarar enfermedades o tener efectos secundarios. 

• Atención en grupos de riesgo: Niños, ancianos, mujeres embarazadas o lactantes deben tener 
especial cuidado y siempre consultar antes de tomar nada. 
 

Finalmente, se deja un mensaje claro:  Recuerde que la automedicación puede provocar enmascaramiento 
de síntomas, reacciones alérgicas, interacciones medicamentosas graves y resistencia antimicrobiana. 

EVIDENCIAS 

Lista de usuarios y evidencia fotográfica. 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se deja constancia en acta de las acciones de educación durante el mes de noviembre de 2025. 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 22/05/2025 
 

Hora Inicio: 3:00 A.M 
 

Hora Final: 4:50 P.M. Número de Acta: 004-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: CUIDADOS EN SALUD – AUTOCUIDADO - VIDA 
SALUDABLE. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Promover en los usuarios la importancia del autocuidado y los hábitos de vida 

saludable como herramientas fundamentales para mantener un buen estado de salud, 
prevenir enfermedades y fortalecer el bienestar f ísico, mental y social, incentivando la 
responsabilidad individual en el cuidado de su propia vida.  

CONTENIDO 

1. El fomento del estilo de vida saludable consiste en impulsar un plan de acción coordinado y con 

esfuerzo común, que promocionen la salud y prevengan la enfermedad.  

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst). maría Alejandra corrales (auxiliar de 
enfermería) 

Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

 

Se inició la capacitación con la socialización a los usuarios sobre la importancia del autocuidado como base 
fundamental para mantener la salud y prevenir enfermedades. Se explicó que cada persona es la principal 
responsable de su bienestar y que, a través de hábitos diarios sencillos, se pueden reducir riesgos y mejorar 

signif icativamente la calidad de vida. 

Posteriormente, se destacó que el fomento del estilo de vida saludable consiste en impulsar un plan de 
acción coordinado y con esfuerzo común, donde tanto la clínica como los usuarios participan de manera 
activa. Se enfatizó que el objetivo principal es promover la salud y prevenir la enfermedad, fortaleciendo 

prácticas como la alimentación equilibrada, la actividad f ísica regular, el descanso adecuado, la hidratación, 

la salud mental y la asistencia periódica a controles médicos.  

Durante la capacitación se compartieron ejemplos prácticos de autocuidado, como la importancia de 
mantener una buena higiene personal, respetar horarios de sueño, evitar el consumo de alcohol, tabaco o 

sustancias nocivas, y preferir actividades recreativas que fortalezcan el cuerpo y la mente. Se motivó a los 

usuarios a identif icar cuáles de estas acciones ya aplican en su vida diaria y cuáles podrían mejorar.  

Finalmente, se reforzó el mensaje de que la vida saludable no depende únicamente de la atención médica, 
sino del compromiso que cada persona tenga consigo misma. Se concluyó invitando a los usuarios a ver el 

autocuidado como un acto de amor propio y de responsabilidad con su familia y comunidad, recordando que 

pequeños cambios generan grandes benef icios en la salud y el bienestar.  
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EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias  

EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  

✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 4:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 

 

Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

 

3:00 – 3:25 p.m. 

Explicación inicial de los temas:  
 

- Importancia del autocuidado en la salud.  
- Fomento del estilo de vida saludable.  
- Prevención de enfermedades mediante hábitos 

sanos. 
 

 

3:40 – 4:00 p.m. 

 
Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos 

prácticos y socialización con los usuarios. 
 

 

4:10 – 4:25 p.m. 

 
Segunda repetición de los temas, aclarando dudas 

y resaltando la responsabilidad individual en el 
autocuidado. 
 

 

4:30 – 4:50 p.m. 

 

Última repetición de los tres temas, cierre motivador 
e invitación a los usuarios a mantener estilos de 
vida saludables. 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha:13 /06/2025 
 

Hora Inicio: 7:30 A.M 
 

Hora Final: 11:10 A.M. Número de Acta: 005-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Deberes y derechos de los usuarios, política de 
participación social en salud. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Socializar a los usuarios los deberes y derechos, la política de participación social en 

salud mediante talleres para comprender la importancia de la implementación de los 
deberes, derechos y participación ciudadana en los servicios de salud.  

CONTENIDO 

1. Introducción de la Importancia del conocimiento de los deberes y derechos de los usuarios 

en salud. 

2. Deberes de los usuarios. 

3. Derecho de los usuarios. 
4. Política de seguridad. 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst), Yaireth pinto mejía, juliana Villalba  

(recepcionista) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se realizo una breve introducción donde se les dice la Importancia del conocimiento de los deberes y 

derechos de los usuarios en salud. 

Deberes de los Usuarios. 

• Definición y Conceptos Clave. 

❖ Explicación de lo que son los deberes de los usuarios en el sistema de salud.  

Derechos de los Usuarios. 

• Definición y Conceptos Clave 

❖ Explicación de lo que son los derechos de los usuarios en el sistema de salud.  

Política de Participación Social en Salud. 

• Definición y Conceptos Clave 
❖ Explicación de la política de participación social en salud  y se le mostro donde estaba 

ubicada. 

La capacitación sobre deberes y derechos de los usuarios y la política de participación social en salud busca 
empoderar a los usuarios con el conocimiento y las herramientas necesarias para ejercer sus derechos, 
cumplir con sus deberes y participar activamente en la mejora del sistema de salud. Implementar estos 

conocimientos no solo contribuye al bienestar individual, sino que también promueve una comunidad más 

equitativa, responsable y saludable. 

 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  
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Se realizó mediante una explicación sobre las importancias del conocimiento de los deberes y derechos de 

los usuarios en salud. 

 

EVIDENCIAS 

 
✓ Folleto.  

 
 

 
 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 11:10 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 
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Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

7:30 AM Introducción de la Importancia del conocimiento de 

los deberes y derechos de los usuarios en salud . 

8:40 AM Deberes de los usuarios. 

9:50 AM Derecho de los usuarios 

10:00 AM, 11:10 AM Política de seguridad. 
 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha:19 /02/2025 
 

Hora Inicio: 3:00 P.M 
 

Hora Final: 3:40 P.M. Número de Acta: 001-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Taller higiene de mano. 

Extraordinaria  

Objetivo  Resocializar y fortalecer el protocolo de lavado de manos a los usuarios de la Sociedad 
Clínica Body & Health S.A.S. 

CONTENIDO 

1. introducción sobre la Importancia del lavado de manos. 

2. Explicación sobre los pasos del Lavado de Manos. 
3. Conclusión del tema y realización del ejercicio sobre el lavado de mano.  

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst).  

Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se realizo una breve introducción sobre la Importancia del lavado de manos: El lavado de manos es una de 
las medidas más efectivas para prevenir la transmisión de infecciones y enfermedades.  
Donde se le explico cuándo lavarse las manos: Antes y después de comer, después de usar el baño, al 

llegar a casa, después de toser o estornudar, después de tocar superf icies sucias . 
 

Se le explico los pasos del Lavado de Manos: 

❖ Mojar las manos: Coloque las manos bajo el agua corriente para mojarlas completamente.  
❖ Aplicar jabón: Aplique una cantidad suf iciente de jabón para cubrir todas las superf icies de las 

manos. 

❖ Frotar las manos: Frota todas las superf icies de las manos, incluyendo:  
▪ Palma contra palma. 
▪ Palma derecha sobre dorso izquierdo con los dedos entrelazados y viceversa.  

▪ Palma con palma con los dedos entrelazados. 
▪ Dorso de los dedos contra la palma opuesta con los dedos entrelazados.  
▪ Pulgar derecho rodeado por la palma izquierda y viceversa.  

▪ Punta de los dedos de la mano derecha en la palma izquierda haciendo un movimiento de 
rotación y viceversa. 

▪ Muñecas. 

❖ Frotar durante al menos 20 segundos: Asegúrese de cubrir todas las áreas mencionadas. 
❖ Enjuagar las manos: Enjuague bien las manos bajo el agua corriente para eliminar todo el jabón y 

la suciedad. 

❖ Secar las manos: Use una toalla desechable o un secador de aire para secarse las manos 

completamente. Use la toalla desechable para cerrar el grifo si es necesario . 

El lavado de manos es una práctica sencilla pero crucial para mantener la higiene y prevenir la propagación 
de enfermedades. Siguiendo estos pasos y recomendaciones, se puede garantizar una correcta higiene de 

manos 

 
 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un ejercicio práctico de los pasos a pasos del lavado de manos y preguntas aleatorias 
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de los importante de su implementación.  

EVIDENCIAS 

✓ Folleto. 

 

 
 

 
 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 3:40 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 
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Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

3:00 PM Breve introducción del lavado de la mano. 

3:10 PM Explicación de cuándo lavarse las manos.  

3:20 PM Pasos a paso del Lavado de Manos 

3:30 PM Demostración práctica y conclusión de la 

importancia del lavado de las manos  
 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 24/07/2025 
 

Hora Inicio: 10:00 A.M 
 

Hora Final: 11:40 A.M. Número de Acta: 006-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: PAUSAS ACTIVAS Y RECREATIVAS. 
 Extraordinaria  

Objetivo  Promover en los usuarios la práctica de pausas activas y recreativas durante la 
jornada, con el f in de prevenir la fatiga f ísica y mental, mejorar la postura, estimular la 

concentración y fomentar el bienestar integral, contribuyendo así a un ambiente 
saludable y productivo. 

CONTENIDO 

1. explicación sobre cómo pequeños ejercicios de estiramiento y movimiento durante la jornada ayudan 
a reducir la tensión muscular, mejorar la circulación sanguínea, prevenir lesiones osteomusculares y 

aumentar la energía y concentración. 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst). maría Alejandra corrales (auxiliar de 
enfermería) 

Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

 

Se inició la capacitación explicando a los usuarios la importancia de las pausas activas y recreativas dentro 
de la jornada diaria, destacando que estas actividades son fundamentales para reducir la fatiga f ísica y 
mental, prevenir lesiones osteomusculares y mejorar el bienestar general. Se mencionó que, a través de 

simples movimientos de estiramiento y respiración, es posible liberar la tensión acumulada y aumentar la 

energía para continuar con las labores cotidianas. 

Posteriormente, se socializaron los benef icios de incorporar las pausas activas en la rutina, entre los que se 
resaltaron: la mejora de la postura, la estimulación de la circulación sanguínea, el fortalecimiento de la 

concentración, y la creación de un ambiente más saludable y motivador. Se explicó que, además de los 
benef icios f ísicos, las pausas recreativas fomentan la integración social, reducen el estrés y generan un 

clima de trabajo más positivo. 

Durante la capacitación, se realizaron demostraciones prácticas de estiramientos básicos para cuello, 

hombros, brazos y espalda, así como ejercicios de respiración y dinámicas recreativas sencillas que los 
usuarios pudieron practicar en grupo. Estas actividades fueron dirigidas de manera participativa, para que 

cada uno experimentara los efectos inmediatos de la relajación y el movimiento.  

Finalmente, se concluyó reforzando el mensaje de que las pausas activas y recreativas no deben verse 

como una pérdida de tiempo, sino como una inversión en salud, energía y productividad. Se invitó a los 
usuarios a practicarlas de manera regular y consciente, tanto en sus espacios de trabajo como en su vida 

diaria, como parte de un compromiso con su autocuidado y bienestar integral.  

 

 
 
 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias. 
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EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  

✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 11:40 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 

 

Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

 

10:00 – 10:25 a.m. 

 
Explicación inicial: importancia de las pausas 

activas y recreativas para la salud f ísica y mental.  
 

 

11:40 – 11:00 a.m. 

 
Demostración práctica: estiramientos básicos de 

cuello, hombros, espalda y brazos. 
 

 

11:10 – 11:25 a.m. 

 
Actividad recreativa grupal: dinámicas de 

integración y ejercicios de respiración. 
 

 

11:30 – 11:40 a.m. 

 
Reforzamiento de los temas, resolución de dudas y 

cierre motivador invitando a los usuarios a incluir 
pausas activas en su vida diaria. 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 20/08/2025 
 

Hora Inicio: 8:10 A.M 
 

Hora Final: 9:50 A.M. Número de Acta: 007-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: PREVENCIÓN EN EL CONSUMO DEL ALCOHOL, 
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Brindar a los usuarios herramientas de conocimiento y sensibilización sobre la 

prevención del consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco, con el f in de que 
reconozcan sus riesgos y adopten prácticas responsables que favorezcan su 
bienestar, su salud y su calidad de vida. 

CONTENIDO 

1. Socialización a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.A.S, sobre la  

importancia y los benef icios de prevenir el consumo del alcohol, sustancias psicoactivas y 
tabaquismo. 

 
RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst). maría Alejandra corrales (auxiliar de 
enfermería) 

Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

 

Se inició la capacitación con la socialización a los usuarios de la Sociedad Clínica Body & Health S.A.S., 
explicando la importancia de prevenir el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco como una 
estrategia fundamental para el cuidado de la salud y la mejora de la calidad de vida. Se destacó que estas 

conductas de riesgo no solo afectan de manera directa al organismo, sino que también generan 

consecuencias sociales, familiares y laborales. 

Posteriormente, se profundizó en los benef icios de la prevención, resaltando que adoptar estilos de vida 
saludables disminuye la probabilidad de desarrollar enfermedades crónicas, mejora el rendimiento f ísico y 
mental, fortalece las relaciones sociales y favorece la construcción de entornos más seguros y equilibrados. 

Se invitó a los usuarios a ref lexionar sobre la responsabilidad que cada persona tiene en el cuidado de su 

propio bienestar y en el ejemplo que transmiten a sus familias y a la comunidad.  

Durante la capacitación, se presentaron ejemplos prácticos y sencillos para que los usuarios pudieran 
identif icar cómo pequeños cambios en sus hábitos diarios contribuyen a mantener alejadas estas prácticas 

de consumo. Se recalcó que la prevención comienza con decisiones informadas, con el autocuidado y con la 

búsqueda de alternativas saludables f rente a la presión social o las situaciones de riesgo.  

Finalmente, se cerró la capacitación reiterando el compromiso de la Clínica Body & Health S.A.S. en 
acompañar a los usuarios en la promoción de la salud y en la prevención del consumo de alcohol, sustancias 

psicoactivas y tabaco, recordando que estos espacios de sensibilización son una oportunidad para generar 

conciencia y fomentar una cultura de bienestar y autocuidado.  
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EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias  
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EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  

✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 9:50 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 

 

Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

 

8:10 – 8:35 a.m. 

Explicación inicial de los temas:  
 

- Importancia de prevenir el consumo de alcohol, 
sustancias psicoactivas y tabaco.  
- Benef icios de la prevención para la salud y la 

calidad de vida. 
 

 

8:40 – 9:00 a.m. 

 
Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos 

prácticos y socialización con los usuarios. 

 

9:10 – 9:25 a.m. 

 
Segunda repetición de los temas, aclarando dudas 
y recordando la responsabilidad individual en la 

prevención. 

 

9:30 – 9:50 a.m. 

 
Última repetición de los tres temas, cierre motivador 
e invitación a los usuarios a adoptar estilos de vida 

saludables. 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha: 10/04/2025 
 

Hora Inicio: 2:10 P.M 
 

Hora Final: 3:50 P.M. Número de Acta: 003-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS. 
 Extraordinaria  

Objetivo  Brindar a los usuarios las herramientas y el conocimiento necesarios para utilizar 
adecuadamente el buzón de sugerencias, reconociéndolo como un espacio de 

participación activa que les permite expresar ideas, inquietudes y propuestas 
orientadas al mejoramiento de los procesos, servicios y ambiente organizacional.  

CONTENIDO 

1.  Qué es y  para qué s irve un buzón de sugerenc ias  
2. Qué ideas pueden presentarse. 

3. Dónde está ubicado el buzón de sugerencias. 
 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: Yaireth pinto mejía, juliana Villalba (recepcionistas).  

Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

 

Se inició la capacitación dando a conocer que el buzón de sugerencias es un recurso de comunicación 
utilizado por las IPS, el cual permite dar voz a los usuarios para expresar distintas ideas de mejora, 
propuestas de solución, quejas, felicitaciones e iniciativas que contribuyan al fortalecimiento del servicio. Se 

explicó que este mecanismo es una herramienta clave porque garantiza que cada usuario pueda participar 

de manera activa en la construcción de un ambiente de atención más humano y ef iciente.  

Posteriormente, se abordó el tema de las ideas que pueden presentarse en el buzón. Se mencionó que no 
existe un límite, siempre y cuando los aportes sean respetuosos y estén orientados al benef icio de la 

comunidad. Entre los ejemplos compartidos, se destacaron las sugerencias para optimizar tiempos de 
espera, recomendaciones para mejorar la atención del personal, comentarios sobre las instalaciones, e 
incluso el reconocimiento a trabajadores que brindan un servicio destacado. Se enfatizó que cada 

sugerencia tiene valor y será revisada con seriedad. 

Finalmente, se explicó a los usuarios la ubicación del buzón de sugerencias en la IPS Body Health, 
señalando que está instalado en un lugar visible y de fácil acceso. Se aclaró que siempre habrá hojas y 
esferos disponibles para su uso, y que las sugerencias son revisadas periódicamente bajo criterios de 

conf idencialidad y responsabilidad. 

La capacitación concluyó resaltando la importancia de que los usuarios hagan uso constante del buzón de 
sugerencias, recordando que este mecanismo es una oportunidad para ser escuchados y participar 

activamente en el proceso de mejora continua de la IPS. 

 

 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un conversatorio sobre el tema y preguntas aleatorias  

EVIDENCIAS 
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✓ aporta lista de asistencia  

✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 3:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 

 

Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

 

2:10 – 2:35 p.m. 

Explicación inicial de los temas: 
 

-Qué es y para qué sirve un buzón de sugerencias  
-Qué ideas pueden presentarse  
-Dónde está ubicado el buzón de sugerencias 

 

 

2:40 – 3:00 p.m. 

Reforzamiento de los mismos temas con ejemplos 
prácticos y participación de los usuarios. 
 

 

3:10 – 3:25 p.m. 

Segunda repetición de los temas, aclarando dudas 

y recordando la importancia del buzón como medio 
de comunicación. 
 

 

3:30 – 3:50 p.m. 

Última repetición de los tres temas, cierre motivador 

e invitación a utilizar el buzón de sugerencias de 
manera constante. 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DATOS GENERALES 

 

Fecha:12 /03/2025 
 

Hora Inicio: 2:10 P.M 
 

Hora Final: 2:50 P.M. Número de Acta: 002-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Uso correcto del tapaboca. 
 Extraordinaria  

Objetivo  proporcionar a los usuarios la información necesaria y las habilidades prácticas para 
utilizar correctamente el tapabocas y contribuir así a la protección individual y colectiva 

f rente a la propagación de enfermedades respiratorias. 

CONTENIDO 

1. Socialización a los usuarios de la SOCIEDAD CLINICA BODY & HEALTH S.AS. sobre la importancia 
de utilizar el tapaboca en entornos cerrado. 

2. Errores mas comunes a la hora de ponerse el tapaboca. 

3. Socialización de los pasos adecuados para la postura del tapaboca.  

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de SST). 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se realizo una breve introducción donde se les explico la importancia del uso de tapabocas y la ef icacia de 

cada tipo de tapaboca seguido de la breve introducción se le procedió a explicar el cómo usar 
Correctamente un Tapabocas: 

• Lavado de manos antes de ponerse el tapabocas. 

• Colocación correcta (cubriendo nariz y boca). 

• Ajuste adecuado para evitar espacios. 

• Evitar tocar el tapabocas mientras se usa. 

Se le explico los errores mas comunes que se comete a la hora de colocarse un tapaboca.  

Errores Comunes. 

• Uso incorrecto del tapabocas (bajo la nariz, en el cuello, etc.). 

• Reutilización inapropiada de tapabocas desechables. 

• Manipulación incorrecta al quitarse el tapabocas. 

Y por último se les demostró por medio de ejercicios prácticos el cómo colocarse un tapaboca. 

Demostración Práctica 

• Instrucción paso a paso sobre cómo ponerse y quitarse el tapabocas . 

• Práctica supervisada para asegurar la correcta comprensión y aplicación. 

Materiales de Apoyo  
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EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  

Se realizó mediante un ejercicio práctico de cómo ponerse el tapaboca y preguntas aleatorias de los 
importante de su implementación.  

EVIDENCIAS 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 2:50 P.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 
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Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

2:10 PM Introducción y objetivos 

2:20 PM Uso correcto del tapabocas 

2:30 PM Errores comunes 

2:40 PM Demostración práctica y supervisada. 
 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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ACERCA DE LA
CLÍNICA
Somos una IPS privada con más de 10 años de experiencia,
orientada a brindar servicios de salud de forma integral, con los
más altos estándares de calidad y humanización; con talento
humano idóneo, altamente capacitado e innovador; contamos
con tecnología de punta para ayudas diagnósticas, terapéuticas y
procedimientos; cómoda y moderna infraestructura, garantizando
la satisfacción del usuario y su familia. Trabajamos día a día en la
acreditación de alta calidad de nuestros servicios y en la
excelencia de la prestación de los mismos.

QUIÉNES SOMOS

Buscamos proporcionar servicios de salud integrales de alta calidad, 
de manera eficiente y oportuna, y con enfoque humano.
Buscamos ser líderes en el sector de la salud, ofreciendo servicios
innovadores. Nuestro compromiso es ser una fuente confiable de
atención médica para la comunidad, y trabajar incansablemente
para mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes.

MISIÓN

Aspiramos a convertirnos en la institución líder en el sector de la
salud en Aguachica y sus alrededores, ofreciendo servicios
innovadores y altamente calificados.
Nos esforzamos por ser reconocidos como referencia en nuestra
región. Queremos ser una institución de salud altamente
respetada y reconocida por nuestra excelencia en el cuidado de
la salud, y ser una fuente de inspiración para otras
organizaciones en el sector

VISIÓN

PÁGINA 02



https://www.clinicabodyhealth.com.co/

Información:

Bodyhealthips@gmail.com

Carrera 9 #6-36, Aguachica, Cesar

SERVICIOS

CARDIOLOGÍA
FISIATRÍA

NEUROPEDIATRÍA

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGÍA

NEUROPSICOLOGÍA
LABORATORIO CLÍNICO

PSICOLOGÍA
FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL
MEDICINA PREVENTIVA

FONOAUDIOLOGÍA

ENDOCRINOLOGÍA

NEUROLOGÍA PEDIATRÍCA



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 10 de Enero de 2025
Título o tema: Examen preventivo - 

       Función Hepática
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link:
https://www.instagram.com/reel/DEqFiCTsJKu

       /?igsh=MWpqemxxNDIycHQyMA==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 23 de Enero de 2025
Título o tema: Consejos para consulta médica
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/

       DFLKjqxo44f/?igsh=MXRndnF4cjBsZnZjNw==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 31 de Enero de 2025
Título o tema: Paciente con movilidad reducida
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DFgnH2

      Ch5fX/?igsh=MTB5c3V0M3Eza2VpOQ==



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 10 de Febrero de 2025
Título o tema: Cuidado Auditivo
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DF5-
DcFPxy8/?igsh=OWM4Z2EzY3lpNDI2

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 17 de Febrero de 2025
Título o tema: Consejos para reducir el estrés
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/

      DGMahixh2Rr/?igsh=Y2I5M245azBpeGc0

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 26 de Marzo de 2025
Título o tema: Salud Cardiovascular
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Imágenes
Link: https://www.instagram.com/p/DHrW

      T7eBto1/?igsh=MWZlZTkzcGZkNnJvYg==



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 27 de Marzo de 2025
Título o tema: Protección Auditiva
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DHuH-
6iq_H1/?igsh=YmI5dTh2MDF4MWM2

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 4 de Abril de 2025
Título o tema: Técnicas para el control del 

       estrés y la ansiedad
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DIC

      uzNYINoy/?igsh=eTUyanZ6czBjcXBv

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 15 de Abril de 2025
Título o tema: Salud Respiratoria
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DIevW

      lAMMtd/?igsh=M3pwYWg3aWdobGty



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 30 de Abril de 2025
Título o tema: Fiebre amarilla
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/D

      JFSkqXRkgk/?igsh=ZHVyMzNlYTMxbDk3

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 30 de Mayo de 2025
Título o tema: Señales de alerta emocional
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/

      KSpv5nubCU/?igsh=ajBwdWs5c2VuZm1u

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 18 de Junio de 2025
Título o tema: Señales de alarma
Neuropediatría
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link:https://www.instagram.com/reel/DLD

       peKvBKGH/?igsh=bGt3NGpvbjEwcm01



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 24 de Junio de 2025
Título o tema: Desarrollo psicomotor
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Imágenes
Link: https://www.instagram.com/p/DLTHkr

       ZBXWh/?igsh=eWJvYXJmZDc0NDRs

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 25 de Junio de 2025
Título o tema: Neuropsicología en 

       Adultos mayores
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DLV2

       k3hbgQ/?igsh=MWR1YXJ3eWZ1bHZwOA==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 26 de Junio de 2025
Título o tema: Recomendaciones para
exámenes clínicos
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Imagen
Link: https://www.instagram.com/p/DLYR1

       wKhoTE/?igsh=MWJqN2w5cmJmNzBtMg==



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 09 de Julio de 2025
Título o tema: Atención a síntomas de Cefalea
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DL51I-
7ssIH/?igsh=bzNxcm9jODczczk5

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 22 de Julio de 2025
Título o tema: Estimulación del lenguaje
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DM

      bLBIRhuB-/?igsh=MTFmeTE0dGxhMTJoNQ==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 01 de Agosto de 2025
Título o tema: Lavado de manos
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Imágenes
Link: https://www.instagram.com/p/DM0H-
DtMYMa/?igsh=MWtxZTdjNXU0bW0zZQ==



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 04 de Agosto de 2025
Título o tema: Estimulación sensorial
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DM8sZX

       uhhRW/?igsh=eHB4cWlmeXh0MmMx

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 06 de Agosto de 2025
Título o tema: Problemas de desarrollo 

      - Neuropediatría
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DNB

      sGZhCZ_/?igsh=MXR5MjU5dnV1ZHhtNA==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 08 de Agosto de 2025
Título o tema: Rehabilitación Cardiopulmonar
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DNH

      DN19KYHN/?igsh=NnZ2cTRjemgxemdu



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 20 de Agosto de 2025
Título o tema: Prevención del Dengue
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DNmGC

       bChW1F/?igsh=dnJoN2lxMnRmMm15

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 26 de Agosto de 2025
Título o tema: Prevención del Dengue
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Imágenes
Link: https://www.instagram.com/p/DN1SAV

       3CBQ/?igsh=MW1lYmhwOGxyendiMQ==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 02 de Septiembre de
2025
Título o tema: Atención sostenida para
desarrollo neuromotor
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DOGg

       GTnjrXH/?igsh=YWZuMm50ZDNkdDln



Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 08 de Septiembre 

       de 2025
Título o tema: Control del Estrés y Cortisol
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DOW

      4qcUDqEe/?igsh=MXRhd3o0ejN1dHExbA==

Detalles de la publicación
Fecha de publicación: 10 de Septiembre

       de 2025
Título o tema: Prevención del Suicidio
Medio de difusión: Redes sociales 

       (Facebook, Instagram)
Formato: Video
Link: https://www.instagram.com/reel/DObz

      3_CT52/?igsh=MTRldDFxOWJ6dWFjbw==


