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Fecha: 16/09/2025 | Hora Inicio: 6:00 p.m. |Hora Final: 6 30 p m. Numero de Acta: 002-2025
Tipo de Reunion Ordinaria X Temas: Seguimiento a las actividades del plan de accién de la
Extraordinaria politica de participacion social en salud de la Clinica Body &
Health S.A.S

Seguimiento programa derechos en salud Clinica Body &
Health S.A.S y actividades de la PPSS 2025

Informe Seguimiento a PQRSF segundo trimestre 2025

Informe de seguimiento a Encuestas de Satisfaccién segundo
trimestre 2025

Promover el autocuidado en la comunidad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los
Objetivo derechos y deberes de los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacién
de los servicios, Canalizar las quejas o inquietudes que presentan los usuarios
relacionados con los servicios prestados.

" AGENDADEL DIA

Llamado a lista
Verificacién del Quérum
Lectura del acta anterior SiX No
Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia:
Seguimiento a las actividades del plan de accién de la politica de participacion social en salud de la
Clrmca Body & Health S.A.S
7. Seguimiento programa derechos en salud Clinica Body & Health S.A.S y actividades de la PPSS 2025
8. Informe Seguimiento a PQRSF segundo trimestre 2025
9. Informe de seguimiento a Encuestas de Satisfaccién segundo trimestre 2025
10.  Proposiciones y varios ‘
12. Compromisos y acciones
13. Cierre de reunién

T

PARTICIPANTES

Se adjunta lista de asistencia de los participantes e integrantes del comité.

; 2. VERIFICACIO _ QUORUM ,

Se realiza llamado a lista de los partlclpantes y se hace verificacion del Quorum, se informa a los integrantes
presentes del comité que se iniciara la segunda reunion de la vigencia 2025, la cual fue convocada de forma
ordinaria con la participacién de Ios dos representantes de los usuarios.

Seguimiento
Tarea/ Fecha
N° : Responsable ety Cumple % de Observaciones
ciones
o Limite  I'SiTNo | ES®9° | cumplimiento
1 |Educar a los |Coordinador |Durante la E
usuarios de la | Seguridad y |vigencia X ) SO
clinica de |salud en el |[2025, de : CQQRADA’,.
acuerdo a los | trabajo L R
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temas y acuerdo al

periodicidad cronograma

definida en el

cronograma de

educacion

continvada a

usuarios
2 |Aplicacion de [Auxiliar SIAU | Permanente | X

encuestas de

x ¢ CERRADA
satisfaccion a
los usuarios
3 |Apertura de |Auxiliar SIAU | Permanente | X
buzdn v de Auqnora de CERRADA
sugerencias de | Calidad

forma mensual 5|

Se realiza cumplimiento del 100% de las acciones definidas.

Se inicia dando la Bienvenida a todos los asistentes por parte de la Dra. Mayra Alejandra Rincén Gutiérrez,
subgerente administrativa y cientifica, se informa a los participantes que el objetivo del comité de Etica
Hospitalaria es: Promover el autocuidado en la comunidad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechos y
deberes de los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, Canalizar las
quejas o inquietudes que presentan los usuarios relacionados con los servicios prestados.

1. Seguimiento a las actividades del plan de accién de la politica de participacién social en salud
de la Clinica Body & Health S.A.S

La Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero, socializa a los miembros del comité el seguimiento a las actividades
descritas en el plan de accién de la Politica de participacion Social en Salud vigencia 2025, la cual fue reportada
al Ministerio de Salud y proteccion social por medio de la plataforma de PISIS del sistema integrado de SISPRO.

Se informa a los integrantes del comité la ejecucion de las actividades descritas en el plan de accion de la
politica publica de participacién social en salud, a la fecha lleva un cumplimento del: 47% en la ejecucién de las
actividades, se exhorta a los responsables a la realizacién de las actividades.

N° Namero 2 Estado
Linea Estratégica N° Actividad Por Desarrollar TR b
actividad | " orven
1 | DESARROLLAR PROGRAMA DE DISENAR PROGRAMA DE
EDUCACION EN TEMAS DE EDUCACION CONTINUADA PARA S
PARTICIPACION SOCIAL LOS USUARIOS EN TEMAS DE 25 = '
DERECHOS EN SALUD A01 | PARTICIPACION SOCIAL DERECHOS 1 Ciudadania | E%’;ADO
MECANISMOS DE PARTICIPACION EN SALUD MECANISMOS DE en general %
Y SEGURIDAD DEL PACIENTEEN PARTICIPACION Y SEGURIDAD DEL :
LA CLINICA BODY HEALTH PACIENTE
2 | DESARROLLAR PROGRAMA DE REALIZAR EL CRONOGRAMA DE
EDUCACION CONTINUADA DONDE
EDUCACION EN TEMAS DE ‘
INDIQUE LA PROGRAMACION PARA
PARTICIPACION SOCIAL 25- AL
LOS USUARIOS EN TEMAS DE : CERRADO
DERECHOS EN SALUD A02 2 Ciudadania 20
PARTICIPACION SOCIAL DERECHOS 100%
MECANISMOS DE PARTICIPACION en general
EN SALUD MECANISMOS DE :
Y SEGURIDAD DEL PACIENTEEN PARTICIPACION Y SEGURIDAD DEL
LA CLINICA BODY HEALTH bl
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3 | CAPACITAR A LOS USUARIOS EN SOCIALIZAR A LOS USUARIOS DE
ACUERDO CON EL CRONOGRAMA
TEMAS DE PARTICIPACION
DE EDUCACION EN TEMAS DE 25-
SOCIAL DERECHOS DEBERES i En
A01 | PARTICIPACION SOCIAL DERECHOS Ciudadania
CUIDADOS EN SALUD Desarrollo
DEBERES Y CUIDADO DE SU SALUD en general
MECANISMOS DE PARTICIPACION NY 25%
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE MECANISMOS DE PARTICIPACIO
SEGURIDAD DEL PACIENTE
4 | DESARROLLAR PROGRAMAS DE SOCIALIZAR EL PROTOCOLO DE
SALUD QUE INCLUYA ENFOQUE ATENCION CON ENFOQUE 01- s i
DIFERENCIAL EN LA A02 | DIFERENCIAL AL TALENTO HUMANO Trabajadores | “= 10,
PARTICIPACION EN SALUD EN EN SALUD ADMINISTRATIVO Y de la salud J
2025 ASISTENCIAL
5 | DESARROLLAR ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS PARTICIPATIVAS REUNION CON LOS INTEGRANTES
PARA CUALIFICAR A LOS ; En
DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y 07- Comité
CIUDADANOS EN LOS PROCESOS | A01 y Desarrollo
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA DE de Etica
DE PARTICIPACION EN LOS LA CLINICA BODY HEALTH 25%,
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y
EN EL DERECHO A LA SALUD
6 | PROMOCIONAR Y DIVULGAR LOS COMUNICAR POR LOS DIFERENTES 25
EVENTOS DE PARTICIPACION MEDIOS DE COMUNICACION REDES Ciudadania
SOCIAL EN SALUD EN LOS REDES | , - | SOCIALES LOS MECANISMOS DE en general En
SOCIALES Y MEDIOS DE PARTICIPACION SOCIAL Desarrollo
COMUNICACION MUNICIPALES E DESCRIBIRLO EN EL PLAN DE 25%
INSTITUCIONALES COMUNICACION
7 | FORTALECER ESTRATEGIAS DE DISENAR UN INFORME DE W
COMUNICACION DONDE SE Ciudadania
INFORMACION Y COMUNICACION DESCRIBA LAS PUBLICACIONES en general En
DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN | A03 Desarrollo
SALUD A NUESTROS USUARIOS Y REALIZADAS SOBRE LA
FAMILIAS PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 25%
SALUD A LOS USUARIOS Y FAMILIAS
8 SOCIALIZAR POR MEDIO DE
PROMOVER ESPACIOS PARA LA FOLLETOS LA PARTICIPACION 25- En
PARTICIPACION DE LOS A04 | SOCIAL EN SALUD ENFOCADO A Ciudadania | Desarrolio
USUARIOS Y COMUNIDAD LOS DEBERES Y DERECHOS EN en general 25%
SALUD
9 REALIZACION DE LA SEMANA DE
COMUNICACION A LOS USUARIOS SEGURIDAD DEL PACIENTE DONDE %
SE SOCIALICE LAS ESTRATEGIAS : y
Y COMUNIDAD EN GENERALEN | AD1 [ 0ol oo o CUIDADOS Ciudadania
TEMA DE BIENESTAR Y SALUD iy & DE en general
LA SALUD Y MINIMIZACION DE g
RIESGOS PARA LOS PACIENTES
2. Seguimiento programa derechos en salud Clinica Body & Health S.A.S y actividades de la PPSS
2025 ‘
El Programa busca informar a la ciudadania en general cémo se comprende el derecho a la salud, cual es el rol
del Estado y la ciudadania en la garantia de este derecho, como funciona el sistema de salud colombiano,
guales son los mecanismos con los que cuenta para exigir este derecho, y cuéles son las areas donde puede
jugar un papel fundamental para contribuir a la garantia del derecho a la salud y a su exigibilidad, mediante la
part!c!pacgén y el control social. El programa propuesto tiene como propésito potenciar los procesos de
participacion desde un enfoque de derechos entendido de forma vinculante e interdependiente con el derecho
a la salud.
Ala fechg el encargado del SST, y las auxiliares del SIAU, se encuentran realizando actividades educativas a
los usuarios referente a temas plasmado en la programacién de la politica de participacion social en salud, a la
fecha se encuentran el desarrollo las actividades descritas.
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Presentacion de informes de evaluacion encuesta de satisfaccion, consolidado PQRS, apertura de
buzén de sugerencias del segundo trimestre de 2025.

Se informa a los representantes del comité el analisis de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
correspondiente al segundo trimestre y acumulativo del semestre de 2025.

Desde el mes de mayo se estan realizando las encuestas de satisfaccion por el sistema de informacién
GLOBHO en el componente reportes y calidad, se realiza de forma digital después de las atenciones de cada
paciente, por tal razén se cambio el modelo de informe donde se soporta con los resultados que se bajan desde
el mismo sistema de informacién. El resultado obtenido a partir de la encuesta de satisfaccion en la clinica Body
& Health, se identifico:

En el semestre se realizaron un total de 309 encuestas de satisfaccion, todas se realizaron de forma presencial. | )
« Proporcién de satisfaccion global de los usuarios de la clinica Body & Health es del 100%.

La proporcién de satisfaccion global de los usuarios atendidos con relacion a la experiencia global de los
servicios recibidos en la Sociedad Clinica Body & Health durante el primer semestre de 2025 proyecta un
resultado del 100% del total de los encuestados, presenté un comportamiento constante en los tres meses
evaluados y con relacién a la media nacional el indicador muestra un estado favorable encontrandose un 10%
por encima de los términos promedio de la linea base de la resolucién 256 de 2016.

Estos resultados reflejan la constancia, disciplina y organizacion de la empresa en cumplimiento de su
responsabilidad social, direccionamiento estratégico, generando en los usuarios bienestar, confianza, calidad
de atencién enfocado en la seguridad, trato digno y humanizado, reconociendo a los usuarios y sus familias
como pilar fundamental de la clinica.

« Proporcién de usuarios que recomendarian a familiares y amigos para la prestacion de los servicios de salud
en la clinica Body & Health es del 100%.

Se realiz6 apertura del buzén de sugerencias de acuerdo con el cronograma establecido, durante los meses de
enero a junio de la vigencia 2025 se present lo siguiente:

FECHA | ACTADE
DE APERTU | MES USUARIO NUMERO DE DESCRIPCION GESTION Y
APERTU | RADE | REVISA DOCUMENTO PLAN DE ACCION
TESTIGO RESPUESTA
RADE | BUZON DO DEIDENTIDAD |[P| Q | R S F
BUZON N°®
Se realizd :
Ivon Cristina respuesta a las Gessteao;:zda,
5/02/2025 001 ene-25 Garcia Oviedo 1,098,674,893 0] 2 0 0 4 qugj;s ya las respuesta a
felicitaciones los bsuarios.
encontradas
eSorzs,, | cessorsc
Digney Guerrero : se dio
303202 | 002 | feb-25 g 23148773 2 0| 2 qu:!g‘:e 3:;":: respuesta a
los usuarios.
encontradas
Sandra Milena Se realiz Gessgodr:zda.
3/04/2025 003 mar-25 49,663,032 1 0 0 respuesta a la
Vargas Castro ueia encontrada respuesta a
quel los usuarios.
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Fuente: Auditora de Calidad — Mecanismo de participacion Social en Salud

Distribucién de PQRSF recepcionadas en la Clinica Body & Health durante el segundo trimestre 2025

Mes |P| Q| R]|S]|F | Total PQRSF | En Tramite | Gestionados
SEGUNDO TRIMESTRE

Abril [0]0]0]2]0 2 0 2

Mayo |0(0|0|0]|O 0 0 0

Junio [0 0|0 |1(0 1 0 1

Total [O[{0|0([(3]0 3 0 3

Fuente: Auditora de Calidad — Mecanismo de participacion Social en Salud

Distribucién de PQRSF por los diferentes mecanismos de participacién recepcionadas en la Clinica Body &
Health durante el segundo trimestre 2025

Medio de DESCRIPCION
Recepcion - QUEJAS
dela A
PQRSF PETICION | QUEJA | RECLAMO | SUGERENCIAS | FELICITACION GESTIONADAS
Buzén de
Sugerencias 0 9 2 > 0 /
Encuesta de
satisfaccion 0 e 0 . 0 :
Correo
electrénico 0 0 9 3 ' 0
Linea
WhatsApp 0 4 g S 5 0
Por otros
medios — 0
personal 4 g 0 P ¢
verbal
Total 0 0 0 3 0 0

Fuente: Auditora de Calidad — Mecanismo de participacion Social en Salud.

. 6.COMPROMISOS YACCIONES = = =

N° | Tarea/acciones Responsable Fecha Limite
1 Educar a los usuarios de la clinica | Coordinador Seguridad y salud en |Durante la vigencia 2025, de
de acuerdo a los temas vy |eltrabajo acuerdo al cronograma

periodicidad definida en el
cronograma de educacién
continuada a usuarios
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de forma mensual

Ninguna

Se anexan fotos de los participantes.
Se anexa lista de asistencia

Se da por terminada la reunién siendo las 30 p.m.

Auditora de Calidad

) Aplicaciéon de encuestas de | Auxiliar SIAU Permanente
satisfaccion a los usuarios
3 |Apertura de buzdn de sugerencias | Auxiliar SIAU Permanente
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Bodye Health | REGISTRO DE ASISTENCIA A COMITES
Cukech 71 FURMATO INSTITUCIONALES s Ay
Proceso: Sistema de Gestién de Calidad — Comité Institucionales
Temas: Comité de Etica — Asociacion de Usuarios
Secretaria técnica del Comité: Yaireth Pinto — Juliana Villalba
Ubicacién: Sociedad Clinica Body & Health S.A.S Hora Inicial Hora Final
Fecha de Reunién: septiembre 16 de 2025 6:00 p.m. 6:30 p.m.

Objetivo: Promover el autocuidado en la comunidad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechos y deberes de
los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, Canalizar las quejas o inquietudes
ue presentan los usuarios relacnonados con los servicios restados
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