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DATOS GENERALES 

 

Fecha:13 /06/2025 
 

Hora Inicio: 7:30 A.M 
 

Hora Final: 11:10 A.M. Número de Acta: 005-2025 
 

Tipo de Reunión  Ordinaria   X Temas: Deberes y derechos de los usuarios, política de 
participación social en salud. 
 

Extraordinaria  

Objetivo  Socializar a los usuarios los deberes y derechos, la política de participación social en 

salud mediante talleres para comprender la importancia de la implementación de los 
deberes, derechos y participación ciudadana en los servicios de salud.  

CONTENIDO 

1. Introducción de la Importancia del conocimiento de los deberes y derechos de los usuarios 

en salud. 

2. Deberes de los usuarios. 

3. Derecho de los usuarios. 
4. Política de seguridad. 

RECURSOS 

Físicos: Locación – sala de espera de la Clínica Body & Health SAS.  
Humano facilitador: juan esteban rodríguez de oro, (auxiliar de sst), Yaireth pinto mejía, juliana Villalba  

(recepcionista) 
Participantes: usuarios de la Clínica Body & Health SAS. 

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

Se realizo una breve introducción donde se les dice la Importancia del conocimiento de los deberes y 

derechos de los usuarios en salud. 

Deberes de los Usuarios. 

• Definición y Conceptos Clave. 

❖ Explicación de lo que son los deberes de los usuarios en el sistema de salud.  

Derechos de los Usuarios. 

• Definición y Conceptos Clave 

❖ Explicación de lo que son los derechos de los usuarios en el sistema de salud.  

Política de Participación Social en Salud. 

• Definición y Conceptos Clave 
❖ Explicación de la política de participación social en salud  y se le mostro donde estaba 

ubicada. 

La capacitación sobre deberes y derechos de los usuarios y la política de participación social en salud busca 
empoderar a los usuarios con el conocimiento y las herramientas necesarias para ejercer sus derechos, 
cumplir con sus deberes y participar activamente en la mejora del sistema de salud. Implementar estos 

conocimientos no solo contribuye al bienestar individual, sino que también promueve una comunidad más 

equitativa, responsable y saludable. 

 

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA  
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Se realizó mediante una explicación sobre las importancias del conocimiento de los deberes y derechos de 

los usuarios en salud. 

 

EVIDENCIAS 

 
✓ Folleto.  

 
 

 
 

✓ aporta lista de asistencia  
✓ Fotos 

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN 

Se da por terminada la socialización siendo las 11:10 A.M. Para mayor constancia se adjunta lista de 

asistencia de los participantes. 
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Cronograma de la Capacitación: 

Hora Actividad 

7:30 AM Introducción de la Importancia del conocimiento de 

los deberes y derechos de los usuarios en salud . 

8:40 AM Deberes de los usuarios. 

9:50 AM Derecho de los usuarios 

10:00 AM, 11:10 AM Política de seguridad. 
 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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